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POLIZA INDIVIDUAL DE ASISTENCIAEN VIAJE

00 03701 00 IATI ESTRELLA + CANCELACION
CLAUSULAS PRELIMINARES

1. REGULACION DEL CONTRATO E INFORMACION GENERAL AL TOMADOR

El presente contrato se rige por lo dispuesto en la vigente Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/1980, de 8 de
octubre; publicada en el B.O.E. de 17 de octubre del mismo afio) con todas sus modificaciones.

Toda referencia que en este contrato se haga a la Ley, deberd entenderse realizada a la mencionada en el
parrafo anterior.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisiony
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN
ESPANA, informa al Tomador del seguro que la legislacién aplicable es la espafiola y la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda, el organismo de control.
Asimismo, se informa que en caso de liquidacion de esta entidad Aseguradora seria de aplicacion la normativa
belga por ser la matriz INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., con domicilio social en Avenue Louise, 166 Bte 1.1050
Bruxelles (Bélgica).

Informar ademds que el Tomador podra reclamar a INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA lo
que a su derecho convenga frente al Servicio de Atencidn al Cliente o bien a la Direccion General de Seguros
(Servicio de Reclamaciones y Consultas) o ante la jurisdiccion ordinaria.

Conforme al Articulo99 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras se notifica que los datos o parte de ellos, asi como los que se generen
en caso de siniestro seran cedidos a organismos publicos o privados relacionados con el sector asegurador con
fines Estadistico- Actuariales y de prevencion del fraude, en la seleccion de riesgos y en la liquidacion de
siniestros.

2. BASES DEL CONTRATO

El Tomador del seguro y, en su caso, el Asegurado, tienen la obligacion de declarar al Asegurador, de acuerdo
con el Cuestionario que ésta le presente en cualquiera de los formatos, todas las circunstancias por él conocidas
que puedan influir en la valoracion del riesgo; quedara liberado de tal deber si el Asegurador no le presenta
cuestionario o cuando, aun presentandoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracién del
riesgo y que no estan comprendidas en él.

jaci



IATI Estrella

Asimismo, autoriza al centro de gestion del Asegurador, en lo que haga referencia a un accidente o enfermedad,
a solicitar toda clase de informaciéon que consideren necesaria para la valoracion del riesgo o para la
tramitacion de un siniestro.

3. CONDICIONES DE SUSCRIPCION

3.1. Aplicacién del seguro

El Seguro de Asistencia en Viaje se aplicara a las personas fisicas, con 79 afios o0 menos en el momento de la
contratacion, beneficiarias de la péliza contratada y que consten expresamente como personas aseguradas en
las condiciones particulares y el certificado de seguro.

3.2. Empleo del sistema de aplicacién del seguro

El empleo del sistema de aplicacion del seguro, definido en la anterior estipulacion, es fundamental en orden a
la consecucion de la seleccion de riesgo sobre el que ha sido calculado el precio del presente contrato de
seguro, por lo que la utilizacion de otro sistema distinto al indicado facultara al Asegurador a solicitar la revision
del precio del contrato de seguro, la cual debera ser fijada en funcidn de las nuevas circunstancias.

3.3. Prestaciones

El Asegurador pondra a disposicion de los beneficiarios de la pdliza la estructura necesaria para la prestacion de
servicios de asistencia en viaje, la gestion de reembolsos y/o incidencias y reclamaciones derivadas del uso de
las garantias de esta péliza.

ASISTENCIA EN CASO DE EMERGENCIA

e El Asegurador dispone de una estructura asistencial que esta a su disposicion las 24
horas, los 7 dias de la semana con capacidad para organizar la asistencia médica
requerida, repatriacion y/o liquidar los gastos médicos directamente con el centro
médico.

e El Asegurador no asumira ningun tratamiento en centros privados, salvo previa
autorizacion del nuestro equipo médico. Si no puede ponerse en contacto con nosotros
antes de realizar cualquier tratamiento (en caso de urgencia médica), llamenos lo
antes posible.

3.4. Duracidn del Seguro

La duracion de la pdliza contratada varia segln las caracteristicas de la Péliza de Seguro de Asistencia en viaje
seleccionada por el Tomador en el proceso de contratacion.

La péliza debera contratarse con anterioridad a la fecha de salida del viaje.

Si la suscripcion de la péliza se realiza en la misma fecha en la que estaba prevista la salida del viaje
contratado o, en fecha posterior pero siempre con antelacion al inicio del viaje, la validez de la misma
tomara efecto a partir de las 4 horas de la hora de llegada efectiva al punto de destino, y por lo tanto, las
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garantias que den cobertura como consecuencia de demora, retraso, overbooking, inmovilizacion,
pérdida, cancelacion o anulacion en el medio de transporte, no tomaran efecto en el viaje de ida.

Si la suscripcion de la péliza se efectuia una vez iniciado el viaje, la cobertura de la misma tomara efecto
transcurridos 72 horas desde la emisién de dicho certificado.

La validez de las garantias recogidas en la presente pdliza, en relacion a cada Asegurado, estan vinculadas a la
duracién del viaje asegurado, es decir, desde las 00h00 de la fecha de salida hasta las 24h00 de la fecha de
regreso del viaje, tal y como se especifica en las Condiciones Particulares y Certificado de Seguro.

3.5. Territorialidad

Las garantias de este seguro cubren el mundo entero, siendo validas para unos u otros paises segun el ambito
territorial escogido en el proceso de contratacion. Los paises han sido divididos en cuatro grupos: Espafia y
Andorra, Europa y Riberefios del Mediterraneo y, Mundo (excepto EEUU, Canada y Japon) y, EEUU, Canada y
Japon.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente poliza aquellos paises que durante el viaje o
desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerra o de sitio, insurreccion o conflicto bélico de
cualquier clase o naturaleza, aun cuando no hayan sido declarados oficialmente, y aquellos que
especificamente figuren en el recibo o en las Condiciones Particulares.

3.6. Liquidacién del io del

El precio del seguro sera abonado, por cualquier medio de pago aceptado por la Aseguradora, en el momento
de la contratacion.

Es condicion indispensable que el pago del seguro contratado se haya realizado satisfactoriamente, de lo
contrario la/s persona/s no estaran amparadas por la cobertura del seguro suscrito, pudiendo el Asegurador
rechazar cualquier tipo de intervencion, aunque el beneficiario haya recibido la documentacion del seguro.

3.7. Obligaciones de las partes

El Asegurador se obliga a:

a) Poner a disposicion de los Asegurados su estructura asistencial, manteniéndola en las condiciones de
operatividad y eficacia que exija la asistencia derivada de las Condiciones Particulares de esta pdliza,
definidas en el certificado del seguro y en las Condiciones Generales.

b) Poner a disposicion de los asegurados la estructura necesaria para la gestion de reembolsos y/o
incidencias y reclamaciones derivados del uso de las garantias contratadas, segliin se define en el
certificado del seguro y en las Condiciones Generales.

c) La aseguradora no sera responsable si los servicios se retrasan, no se cumplen o no se pueden prestar
debido a: (1) Fuerza mayor: Circunstancias inevitables y fuera del control de la aseguradora, como
catastrofes naturales, conflictos bélicos, actos terroristas, pandemias, etc. (2) Condiciones del Pais de
Destino: Limitaciones derivadas de situaciones administrativas o politicas en el lugar que viajas, como
restricciones de viaje, cierre de fronteras, debilidad o falta de infraestructura. (3) Ubicacién Remota o
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de Dificil Acceso: Si el lugar donde te encuentras es de dificil acceso o remoto, que hace extremamente
dificil o imposible que la aseguradora pueda enviar asistencia o los recursos necesarios.

El Tomador, se obliga a:

a) Pagar el precio del seguro contratado.

b) Facilitar a los demas asegurados/beneficiarios toda la informacidn necesaria para conocer las garantias
del seguro, asi como toda la informacidén previa referente al producto facilitada por el Asegurador y el
Mediador (IPID y Nota Informativa) y el procedimiento a seguir en caso de necesitar asistencia.

c) Que la informacion facilitada para la suscripcion de la péliza de seguro sea veraz y se corresponda con
la realidad en el momento de la contratacion.

3.8. Concordancia entre pdliza y proposicion

Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador podra
reclamar al Asegurador, en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la péliza, para que subsane la
divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

3.9. Terminologia sencillay accesible

El Asegurador ha revisado la terminologia utilizada en las Condiciones Particulares y Generales del presente
contrato de seguro con la firme intencidn de facilitar su comprensidn, simplificando la forma en que se explican
las coberturas, los servicios y demas condiciones del seguro. Asimismo, han sido recogidas en el Articulo | de las
Condiciones Generales, las definiciones de términos clave utilizados en el presente contrato para una mejor
comprension por parte del tomador, asegurado o posible beneficiario.

3.10. Legislaciony fuero aplicables

La presente pdliza se rige en todos sus extremos y a todos los efectos por la Legislacion Espafiola.

Las partes se comprometen a resolver amistosamente cualesquiera divergencias que pudieran surgir en el
desarrollo de la presente podliza. No obstante, en caso de no poder resolverse de forma amistosa, las partes se
someteran expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales del domicilio del Asegurado.

4. RESUMEN DE GARANTIAS

MUNDO (EXCEPTO EEUU, CANADA
1. GARANTIAS DE ASISTENCIA EN VIAJE ESPANA EUROPA EEUU, CANADA Yy Yy JAPON
JAPON

1.1. | Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién 900€ 1.000.000€ COSTE REAL COSTE REAL
1.2. | Anticipo de fianzas por hospitalizacion en el extranjero - INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
1.3. | Gastos odontoldgicos de urgencia en el extranjero - 650€ 650€ 650€
1.4. | Envio de medicamentos en el extranjero - INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
1.5. | Video consulta y tele receta INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
1.6. | Gastos de prolongacion de estancia de un hotel del asegurado 1.900€ 1.900€ 1.900€! 1.900€

L El importe maximo garantizado por «Gastos de prolongacion de estancia de un hotel del asegurado» en aquellos siniestros ocurridos tnica
y exclusivamente en Costa Rica es de 2.000 €.
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1.7. | Gastos de prolongacion de estancia de la mascota 300€ (50€/dia) 300€ (50€/dia) 300€ (50€/dia) 300€ (50€/dia)
1.8. | Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
- Avion sanitario SOLO EN EUROPA Y PAISES RIBERENOS DEL MEDITERRANEQ
1.9. | Transporte o repatriacion de fallecidos INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
1.10. | Transporte o repatriacion del resto de asegurados INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO

Gastos de desplazamiento de un familiar en caso de

1.11. e INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
hospitalizacidon
Gastos de estancia: familiar desplazado en caso de ,

1.12. hospitalizacion (hasta 14 dias) 2.300€ (164,29€/dia)

113, Gastqs .de desplazamiento de un familiar en caso de INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
fallecimiento

114, Gastos de estancia: familiar desplazado en caso de fallecimiento 2.300€ (164,29€/dia)

(hasta 14 dias)
1.1, Gastos med~|cos, quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion ) 6.000€ 6.000€ 6.000€
del acompaniante desplazado.

Regreso anticipado del asegurado a causa de fallecimiento u

1.16. o . INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
hospitalizacién de un familiar
117, Regreso. an.tlapado del asegurado a causa de riesgos INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
extraordinarios
1.18. Regrfes.o. an'Fla.pado del asegurédo por graves perjuicios en el 1.000€ 1.000€ 1.000€ INCLUIDO
domicilio principal o local profesional
1.19. | Transmisidon de mensajes urgentes INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
1.20. Adelan.to de fondos en caso de robo de medios de pago en el - 4.500€ 4.500€ 4.500€
extranjero
1.21. | Informacién general INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
1.22. | Pérdida de llaves de la vivienda 150€ 150€ 150€ 150€
1.23. | Indemnizacidn por secuestro o retencion ilegal 3.000€ (50€/dia)
Busqueda y rescate del asegurado (CONTRATACION OPCIONAL
1.24. | BAJO CORRESPONDIENTE SOBREPRIMA - [INCLUIDA EN 10.000€ (CUMULO TOTAL PARA UN UNICO SINIESTRO: 25.000€)
DEPORTES DE AVENTURA)
1.25. | Servicio de Intérprete en el extranjero - | Hasta 350€ | Hasta 350€ | Hasta 350€
1.26. | Extensidn de cobertura por catastrofe natural o conflicto bélico . P
— HASTA REGRESO A PAIS DE ORIGEN, MAXIMO 5 DIAS.
- Gastos Médicos
1.27. | Gastos por rotura de gafas en el extranjero - Hasta 150€ Hasta 150€ Hasta 150€
1.28. | Gastos por bloqueo de método de pago en el extranjero - Hasta 150€ Hasta 150€ Hasta 150€

Reembolso de franquicia del vehiculo alquilado por accidente

1.29. I~ MAXIMO 1.000€ Y HASTA EL 50% DE LA FRANQUICIA DEL SEGURO DE ALQUILER
automovilistico
1.30. | Interrupcidn del viaje Iniciado por repatriacién médica 4.000€
MUNDO (EXCEPTO EEUU, CANADA
2. GARANTIAS DE DEMORAS Y PERDIDA DE SERVICIOS ESPANA EUROPA EEUU, CANADA y y JAPON
JAPON
2.1. | Pérdida de conexiones 600€ 600€ 600€ 600€
2.2. | Demora de viaje del medio de transporte 50€ cada 6 horas / max. 450€
2.3. | Extensidon obligada del viaje Hasta un maximo de 300€
2.4. | Pérdida de servicios 350€ 350€ 350€ 350€
2.5. | Pérdida de inscripcion evento por lesion 500€ 500€ 500€ 500€
2.6. | Cambio de servicios de alojamiento inicialmente contratados 500€ (100€/dia)
2.7. | Pérdida del vuelo por accidente in Itinere 250€ | 250€ | 250€ | 250€
2.8. | Overbooking o cambio de servicios 50€ cada 6 horas / max. 200€
2.9. | Cancelacidn del medio de transporte debido a huelga 150€ I 150€ I 150€ I 150€
MUNDO (EXCEPTO EEUU, CANADA
3. GARANTIAS DE EQUIPAJES ESPANA EUROPA EEUU, CANADA y y JAPON
JAPON
3.1. | Localizacidn y transporte de equipajes y efectos personales INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
3.2. | Robo y dafios materiales del equipaje 4.000€ 4,000€ 4,000€ 4.000€
3.3. | Demora en la entrega de equipajes 450€ 450€ 450€ 450€
3.4. | Envio de objetos olvidados en el hotel o apartamento 120€ 120€ 120€ 120€
3s. Gastos. por la pérdida o robo de documentos personales en el ) 250€ 250€ 250€
extranjero
3.6. | Robo de dispositivo electrénicos INCLUIDO SEGUN GARANTIA 3.2
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3.7. | Dafios materiales de dispositivos electrénicos INCLUIDO SEGUN GARANTIA 3.2
38, Demora en lIa en'frega de equipo de movilidad reducida 350€ 350€ 350€ 350€
facturado en linea aérea
3.9. | Anulacidén de tarjetas INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
3.10 | Apertura y reparacidn de cofres y cajas de seguridad 250€ 250€ 250€ 250€
3.11. | Recuperacion de datos dafiados en el extranjero. - 150€ 150€ 150€
MUNDO EEUU,
4. GARANTIA DE CANCELACION (*CONTRATACION OPCIONAL) ESPANA EUROPA (EXCEPTO EEUU, CANADA y
CANADA y JAPON JAPON
4.1. | Gastos de cancelacion del Viaje 10.000€ 10.000€ 10.000€ 10.000€
42 Reembolso de gastos adicionales por cancelacion del 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€
" | acompafiante asegurado
4.3. | Interrupcidn del viaje ya iniciado 2.000€ 2.000€ 2.000€ 2.000€
as Gas{tos de cancelacion del viaje por terrorismo o 2.000€ 2.000€ 2.000€ 2.000€
catastrofes naturales
MUNDO EEUU,
5. GARANTIAS DE ACCIDENTES PERSONALES ESPANA EUROPA (EXCEPTO EEUU, CANADA y
CANADA y JAPON JAPON
5.1. | Fallecimiento por accidente 4.000€ 4.000€ 4.000€ 4.000€
5.2. | Invalidez permanente por accidente 25.000€ 25.000€ 25.000€ 25.000€
53 FaIIeFlmlento o invalidez permanente por accidente del 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€
medio de transporte
MUNDO EEUU,
6. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL ESPANA EUROPA (EXCEPTO EEUU, CANADA \
CANADA y JAPON JAPON
6.1. | Responsabilidad Civil Privada 60.000 € 60.000 € 60.000 € 60.000 €
MUNDO EEUU,
7. GARANTIAS DE DEFENSA JURIDICA ESPANA EUROPA (EXCEPTO EEUU, CANADA y
CANADA y JAPON JAPON
7.1 | Defensa juridica penal y Adelanto de fondos - 3.000 € 3.000 € INCLUIDO
7.2 | Reclamacion de dafios no contractuales - 3.000 € 3.000 € 3.000 €
73 Reclamacién por incumplimiento de contratos de i 3.000€ 3.000€ 3.000€
compraventa
74 Reclfar.nauon por incumplimiento de contratos de i 3.000€ 3.000€ 3.000€
servicios
MUNDO EEUU,
8. GARANTIAS ANTI-OCUPACION (*CONTRATACION OPCIONAL) ESPANA EUROPA (EXCEPTO EEUU, CANADAy
CANADA y JAPON JAPON
81 Asesor:?t:mento Jurld'ICO telefdnico para consultas sobre INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
ocupacion y allanamientos
82 Defensa juridica para la recuperacién de la vivienda 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€
ocupada
83 D’efensa Jurldlca cuestiones administrativas (Excluida la 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€
via contenciosa)
3.4 .Sub5|d|o por !)erdlda de. uso y/o alquiler por ocupacion 500 € 500 € 500 € 500 €
ilegal de la vivienda alquilada
8.5. | Gastos de limpieza una vez recuperada la vivienda 100 € 100 € 100 € 100 €
MUNDO EEUU,
9. EXCLUSIONES ESPANA EUROPA (EXCEPTO EEUU, CANADA Yy
CANADA y JAPON JAPON
9.1. | Exclusiones Generales Relativas a todas las Garantias SE APLICA SE APLICA SE APLICA SE APLICA

- Cuimulo méximo aplicable a un mismo siniestro para todos los asegurados de la entidad: 20.000.000 €
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9.2. E?(c.lusiones relativas a la garantia de cancelaciéon de SE APLICA SE APLICA SE APLICA SE APLICA
viaje

93. E.xc.llusiones relativas a la garantia de responsabilidad SE APLICA SE APLICA SE APLICA SE APLICA
civi

9.4. | Exclusiones relativas a las garantias de equipajes SE APLICA SE APLICA SE APLICA SE APLICA

9.5. | Exclusiones relativas a las garantias de accidentes SE APLICA SE APLICA SE APLICA SE APLICA
- Cumulo maximo aplicable a las garantias de accidentes: 120.000 €

9.6. | Exclusiones relativas a las garantias de defensa juridica | SE APLICA SE APLICA SE APLICA SE APLICA
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CONDICIONES GENERALES

ARTICULO I: DEFINICIONES, DURACION, VALIDEZ Y TERRITORIALIDAD DEL SEGURO

A efectos de estas Garantias se entiende por:

Accidente: Hecho violento, fortuito, sibito, externo y ajeno, del que eventualmente resulte un dafio amparado
por la cobertura del seguro y que haya ocurrido con posterioridad a la fecha de contratacion del seguro.

Allanamiento de la residencia habitual: Entrada ilegal o sin autorizacion por parte de una tercera persona en
la vivienda habitual del asegurado.

Articulos de primera necesidad: Aquellos bienes o productos esenciales o imprescindibles, que cubren las
necesidades basicas de la vida cotidiana.

Asegurado: Cada una de las personas fisicas con 79 afios 0 menos en el momento de la contratacion, que
figuran como tal en las Condiciones Particulares de la Péliza y certificado del seguro, beneficiarias de las
coberturas de la pdliza suscrita.

Asegurador: INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA, miembro del Grupo AXA, provista de NIF
n® W-0171985-E, con domicilio en Edificio Mar de Cristal, Calle Arequipa n° 1, 3% planta, Esc. 2, 3 y 4, 28043
Madrid, con clave aseguradora E0196, entidad emisora de esta pdliza, que en su condiciéon de Asegurador y
mediante cobro del precio del contrato de seguro, asume la cobertura de los riesgos de este contrato y garantiza
las prestaciones del mismo, con arreglo a las condiciones de la péliza.

Catastrofe natural: : Evento de gran magnitud causado por fendmenos naturales extraordinarios, como
inundacion, avalancha, tifon, huracan, tormenta tropical, tornado, fuego terremotos, corrimiento de tierras
causada por la naturaleza, actividad volcanica, o tsunamis, quedando excluido cualquier evento originado por
el hombre, y siempre que generan dafios significativos a bienes, infraestructura o personas, y que se
caracterizan por su intensidad, extension y gravedad y sea declarado como tal por la administracion
competente en el lugar de ocurrencia.

Condiciones meteoroldgicas adversas: fendmenos atmosféricos extremos como lluvia, viento, niebla,
tormenta o tormenta eléctrica, nieve, aguanieve, granizo, que afectan la seguridad, la movilidad vy las
actividades humanas, requieren la intervencion de las autoridades competentes en el lugar de ocurrencia e
imposibilita la ejecucion del viaje de regreso o retorno planificado.

Cuimulo maximo: Importe maximo de indemnizacién que el Asegurador pagara a todos los asegurados que
sufran un mismo siniestro. Las indemnizaciones a las que pudieran tener derecho los asegurados afectados, se
ajustaran proporcionalmente para no superar el importe total fijado como Cimulo Maximo.
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Deportes cubiertos: Se entienden comprendidas dentro del ambito de cobertura de la presente péliza las
siguientes actividades, siempre y cuando no sean el motivo principal del viaje y no se realicen con caracter
profesional y/o de competicidn:

Atletismo, actividades en gimnasio, actividades rancheras (capeas, etc.), baloncesto, barcos a motor (con
conductor), paseos en bicicleta, cicloturismo, canoa, curling, deportes de tiro / caza menor, excursiones
organizadas en globo, excursionismo en general, footing, fatbol, golf, hidropedales, juegos de pelota, juegos de
playa y otras actividades de playa y campamento, karts, kayak, motos acudticas, motos de nieve, natacion,
navegacion a vela, orientacion, paddle surf, padel, paintball, paseo turistico en helicoptero, patinaje, pesca,
piragliismo, puente tibetano, raquetas de nieve, rocédromo, rutas en 4x4, segway, senderismo, snorkle, surf y
windsurf, tenis, tirolina, trekking por debajo de 3.000 metros de altitud, trineo en estaciones de esqui, trineo
con perros (mushing), turismo ecuestre, buceo y actividades subacuaticas a menos de 20 metros de
profundidad y cualquier otra actividad de similares caracteristicas.

Adicionalmente y mediante el abono de la correspondiente sobreprima, el ambito de cobertura podra
ampliarse respecto de las siguientes actividades:

Aguas bravas, airsolf, barranquismo, bulder hasta 8 metros de altura, equitacion, escalada deportiva, esgrima,
espeleologia a menos de 150 metros de profundidad, esqui acuatico, fly surf, hidrobob, hidrospeed, kitesurf,
travesias en bicicleta de montafia, psicobloc hasta 8 metros de altura, quads, rafting, rapel, salto elastico,
supervivencia, trekking hasta 5.000 metros de altitud, cualquier otra actividad de similares caracteristicas y los
siguientes deportes de invierno : esqui, esqui de fondo, patinaje sobre hielo, raquetas de nieve y snowboard
(excepto el heliesquiy el esqui fuera de pistas).

Enfermedad grave: Se considerard enfermedad grave cualquier alteracion del estado de salud que conlleve
hospitalizacion, que implique el cese de cualquier actividad, incluyendo el desplazamiento o continuacién del
viaje del Asegurado, o que conlleve riesgo de fallecimiento en un periodo muy corto de tiempo si no se actta
médicamente.

Enfermedad previa o crénica: Se considerard enfermedad previa o crénica, cualquier patologia cuya
sintomatologia se haya iniciado con anterioridad a la contratacion del seguro, aun no habiéndose alcanzado un
diagnostico definitivo.

Epidemia: Enfermedad contagiosa que afecta a un gran nimero de personas al mismo tiempo.

Equipaje: Todos los objetos de uso personal que el asegurado lleve consigo durante el viaje, asi como los
expedidos por el medio de transporte utilizado para el viaje.

Equipamiento electrénico y digital: Las cdmaras y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de
sonido o de imagen, telefonia, equipos electrénicos, asi como sus accesorios.

Equipo de Movilidad Reducida: Dispositivo del Asegurado que esta disefiado para ayudar a personas con
discapacidades fisicas o movilidad reducida a desplazarse de forma auténoma y segura. A efectos de la
aplicacidn de la garantia “Demora en la entrega de equipo de movilidad reducida facturado en linea aérea”, se
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entendera que el Equipo de Movilidad Reducida es una silla de ruedas o equipo equivalente que no puede ser
embarcado en la cabina de avidn y que por lo tanto debera ser facturado por el Asegurado.

Estado de Emergencia: Toda situacion de crisis publica grave, oficialmente declarada por la autoridad
competente del territorio afectado, que requiera adopcién de medidas excepcionales que limiten o
restrinjan derechos o actividades ordinarias, de conformidad con la normativa vigente, la Ley Organica
4/1981 aplicable en el Reino de Espafia, y/o sus equivalentes declarados oficialmente en el pais de destino
del viaje.

Extranjero: Paises distintos del pais en que se encuentra el domicilio del Asegurado.

Familiares: Tendra la consideracion de familiar del asegurado, su conyuge, pareja de hecho o persona que
como tal conviva con él, y los ascendientes o descendientes de cualquier grado de consanguinidad (padres,
hijos, abuelos, nietos) de ambos miembros de la pareja, y en linea colateral Gnicamente tendran la
consideracién de familiar del asegurado los hermanos o hermanas, hermanos o hermanas sin vinculo de
sangre, cuiados o cufiadas, yernos, nueras o suegros de ambos miembros de la pareja.

Guerra: Cualquier actividad que resulte del uso, o intento de uso, de las fuerzas armadas entre naciones,
incluidas la guerra civil, la revolucién y la invasion. La guerra no incluye actos terroristas.

Hospitalizacion: Registro de una persona como paciente en un hospital, permaneciendo ingresada un minimo
de 24 horas o que pernocte y realice una comida principal en el centro.

Una institucion médica se define como un hospital o una clinica autorizados para administrar actos y
tratamientos médicos a personas enfermas o victimas de accidentes, cuando cuentan con las autorizaciones
administrativas locales necesarios para realizar estas actividades y con el personal necesario.

Lesion fisica/corporal: Cualquier dafio fisico sufrido por una persona.

Llaves: Llaves y cerraduras de las residencias principales y segunda residencia del Asegurado, asi como las
llaves y cerraduras de sus vehiculos de uso privado o profesional.

Lugar de destino del viaje: Ciudad, pueblo o lugar que sea el destino del viaje contratado.

Mascota: Perros y gatos Animales domésticos, destinados a la compafiia o vigilancia de personas, que habiten
en la vivienda del asegurado.

Mediador: IATI CALZADO CORREDURIA DE SEGUROS, SL provista de CIF num. B62273081 con domicilio en la
calle GUITARD, 43. 4° -2° (08014) Barcelona, y con clave de mediador en la Direccién General de Seguros J3537.

Objetos de Valor: Por objetos de valor se entienden las joyas, relojes, objetos de metales nobles, pieles,
cuadros, objetos de arte, plata y orfebreria en metales preciosos, objetos Unicos.

Organizador: Tendra la consideracion de organizador el proveedor de servicios turisticos con el que el
asegurado haya contratado el viaje tales como Cadenas hoteleras, compaiiias aéreas, tour operadores, etc.
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Pais de Residencia: Lugar en el que tenga el asegurado localizado su domicilio habitual y permanente.
Péliza: Documento en el que constan las condiciones del contrato de seguro.

Prima: Precio del seguro, en el que se incluyen los recargos e impuestos que sean de legal aplicacion. A su pago
estd obligado el Tomador del Seguro.

Residencia habitual: Lugar donde una persona vive de forma permanente o habitual.

Retencion ilegal: Accion de retener a una persona en contra de su voluntad de manera ilegal, es decir, sin
consentimiento o autorizacion legal.

Robo: Se entiende por robo Unicamente la sustraccion cometida mediante violencia o intimidacion a las
personas o fuerza en las cosas.

Secuestro: Acto de retener a una persona contra su voluntad, usualmente con el fin de exigir un rescate u
obtener algo a cambio de su liberacion.

Siniestro: Todo hecho cuyas consecuencias estén cubiertas por alguna de las garantias de la péliza.

Tercero: Cualquier persona fisica o juridica, excluidos el Asegurado, sus familiares, ascendientes y
descendientes, asi como las personas que acompafian al Asegurado.

Territorialidad: Las garantias de este seguro cubren el mundo entero, siendo validas para unos u otros paises
segln el ambito territorial escogido en el proceso de contratacion. Los paises han sido divididos en cuatro
grupos: Espafia y Andorra, Europa y Riberefios del Mediterraneo y, Mundo (excepto EEUU, Canada y Japdn) vy,
EEUU, Canaday Japon.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente péliza aquellos paises que durante el viaje o
desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerra o de sitio, insurreccion o conflicto bélico de
cualquier clase o naturaleza, aun cuando no hayan sido declarados oficialmente, y aquellos que
especificamente figuren en el recibo o en las Condiciones Particulares.

Las garantias Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos y Gastos médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos y de hospitalizacién seran validas a mas de 25 Km. de distancia del domicilio habitual del
Asegurado (salvo en Baleares y Canarias donde lo serd a mas de 10 Km. de distancia).

Terrorismo: Cualquier acto en el que se use la fuerza o la violencia, o la amenaza de alguna de estas, por parte
de cualquier persona o grupo de personas, que actlien de forma aislada o relacionados con una organizacién
politica, religiosa, ideoldgica o similar, con la intencién de coaccionar a un gobierno o a la sociedad en general.
El acto debera ser declarado como acto terrorista por el gobierno del lugar del suceso.

Tomador: La persona juridica o fisica, mayor de edad, asegurado o no, con residencia legal en ESPANA, que
figura en las Condiciones Particulares de la pdliza y certificado del seguro como tal, responsable del pago del
precio del contrato de seguro y que representa al conjunto de asegurados de la péliza.
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Ocupacion de la residencia habitual: Situacidn en la que una tercera persona accede y ocupa efectivamente la
vivienda habitual propiedad del asegurado sin tener derecho legal para hacerlo y/o autorizacion de este dltimo.

Validez: En los seguros temporales la validez las garantias recogidas en la presente pdliza, a excepcion de las
garantias “Gastos de Cancelacién del viaje”, “Reembolso de gastos adicionales por Cancelacion del
acompafiante asegurado” y “Cancelacion de viaje por terrorismo o catastrofes naturales”, en relacion a cada
Asegurado, estan vinculadas a la duracion del viaje asegurado, es decir, desde las 00h00 de la fecha de salida
hasta las 24h00 de la fecha de regreso del viaje, tal y como se especifica en las Condiciones Particulares y
Certificado de Seguro.

En el caso de las garantias “Gastos de Cancelacion del viaje” y “Reembolso de gastos adicionales por
Cancelacidn del acompaiiante asegurado” y “Cancelacion de viaje por terrorismo o catastrofes naturales”, con
respecto a cada asegurado, tendran validez a partir de la fecha de contratacion del presente seguro, segln se
indica en las Condiciones Particulares y Certificado de Seguro, o desde el momento en el que se realice la
reserva de un Viaje (lo que sucediera mas tarde) y terminara con el inicio del viaje asegurado.

La pdliza debera contratarse con anterioridad a la fecha de salida del viaje.

Si la contratacion de la péliza se realiza en la misma fecha en la que estaba presita el inicio del viaje o en fecha
posterior, pero con antelacion al inicio del viaje, la validez de la misma tomara efecto a partir de las 4 horas de
la hora de llegada efectiva al punto de su destino y, por lo tanto, las garantias que den cobertura como
consecuencia de demora, retraso, overbooking, inmovilizacion, pérdida, cancelacion o anulacion en el medio
de transporte, no tomaran efecto en el viaje de ida.

Si la suscripcion de la podliza se efectia una vez iniciado el viaje, la cobertura de la misma tomara efecto
transcurridas 72 horas desde la emision de dicho certificado.

Vehiculo Privado: Vehiculo utilizado para el transporte personal sin fines comerciales utilizado por su
propietario o por personas autorizadas por el propietario para satisfacer necesidades particulares, como
desplazamientos personales o familiares. A los efectos de esta pédliza no se considerara como tal los
vehiculos alquilados.

ARTICULO II: GARANTIAS CUBIERTAS
1. GARANTIAS DE ASISTENCIA EN VIAJE

1.1. Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién
El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite indicado en condiciones particulares y el certificado de
seguro, los hechos a consecuencia de un accidente o enfermedad sobrevenidos al asegurado durante la
vigencia del presente contrato de seguro:

a. Los gastos y honorarios médicos y quirdrgicos.

b. Los gastos farmacéuticos necesarios por prescripcion médica, para el tratamiento de patologias
cubiertas por esta poliza.

C. Los gastos de hospitalizacion.
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En caso de urgencia vital como consecuencia de una complicacién imprevisible de una enfermedad
crénica, congénita, asi como de una complicacion imprevisible del embarazo durante las primeras 24
semanas de gestacion, el Asegurador se hara cargo Unicamente de los gastos de una primera asistencia
sanitaria realizada con caracter de urgencia y dentro de las primeras 24 horas a contar desde su ingreso en
el centro hospitalario.

No seran reembolsables los gastos por la hospitalizacion del asegurado en un centro hospitalario que no
haya sido designado por el asegurador.

No seran reembolsables los gastos por la hospitalizacion del asegurado en un centro hospitalario que no
haya sido designado por el asegurador.

Los gastos cubiertos por esta causa no podran exceder en ningtin caso el 1% de la suma asegurada para la
garantia de Asistencia médica sanitaria, y hasta un maximo de 50.000€.

En el caso de que el asegurado sufra dafios corporales como consecuencia de un accidente de vehiculo a motor,
el Asegurador toma a su cargo los gastos médicos y de hospitalizacion derivados del accidente sufrido. Si el/los
Asegurado/os sufrieran lesiones como consecuencia de verse involucrados en el accidente de circulaciéon con
un vehiculo privado, el Asegurador unicamente tomara a su cargo los gastos descritos en la presente
garantia cuando, de manera previa, los Asegurados haya agotado los limites de las garantias del Seguro
del vehiculo.

Al objeto de verificar que la atencion recibida sea la apropiada, el Equipo Médico del Asegurador estara en
contacto con el Centro Sanitario donde esté siendo atendido el Asegurado.

En el caso de enfermedades o accidentes ocurridos dentro del ambito de cobertura contratado, si el
pronéstico del equipo médico del Asegurador dictamina que dada la gravedad del caso el Asegurado
precisa de un tratamiento superior a 14 dias, el Asegurador podria proceder, siempre y cuando las
condiciones médicas del Asegurado lo permitieran, al traslado del mismo a su lugar de residencia habitual
al objeto de que pueda recibir o, en su caso, continuar dicho tratamiento por los medios de asistencia
sanitaria habituales en su lugar de residencia. En el supuesto de que el Asegurado no aceptara dicho
traslado, inmediatamente cesarian las obligaciones del Asegurador respecto al pago de los servicios
amparados por la presente garantia. Asi mismo, también cesaran las obligaciones del Asegurador,
respecto al pago de los servicios amparados por la presente garantia si, trascurridos 6 meses desde el
inicio del tratamiento, las condiciones médicas del Asegurado siguieran sin permitir al Asegurador llevar a
cabo el traslado del Asegurado a su lugar de residencia habitual.

1.2. Anticipo de fianzas por hospitalizacion en el extranjero
Cuando por accidente o enfermedad cubiertos por las pélizas durante un viaje por el extranjero, el asegurado
precise ser ingresado en un centro hospitalario, el asegurador se hara cargo de la fianza que el centro demande
para proceder a la admision del asegurado, con el limite estipulado para la garantia de gastos médicos.

No se hara efectiva la presente cobertura en el supuesto de que el asegurado acuda a un centro
hospitalario que no haya sido designado por el asegurador.
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1.3. Gastos odontoldgicos de urgencia en el extranjero
Si a consecuencia de la aparicion de problemas odontoldgicos agudos como infecciones, o traumas, el
Asegurado requiere un tratamiento de urgencia, el Asegurador se hard cargo, hasta el limite indicado en
condiciones particulares y el certificado de seguro, de los gastos inherentes al citado tratamiento. No
quedaran cubiertos los gastos derivados de implantes, prétesis y fundas, asi como endodoncias.

Al objeto de verificar que la atencion recibida sea la apropiada, el Equipo Médico del Asegurador estara en
contacto con el Centro Sanitario donde esté siendo atendido el Asegurado.

1.4. Envio de medicamentos
El asegurador reembolsara al asegurado, hasta el limite indicado en condiciones particulares y el certificado
de seguro, los gastos derivados del de los medicamentos que, con caracter urgente le sean prescritos por un
médico al asegurado durante el viaje en el extranjero y no puedan hallarse en el lugar donde se encontrase
desplazado, ni ser sustituidos por medicamentos de similar composicion.

El Asegurado debera presentar facturas y comprobantes que acrediten que el Asegurado ha asumido los
gastos derivados del envio de los medicamentos.

1.5. Videoconsulta y Tele receta

El asegurado tendra acceso a los servicios de consultas médicas a distancia con profesionales médicos (video
consulta, a través de app o web; tele consulta, via web), en las que se podran intercambiar imagenes y archivos
mediante los procedimientos puestos a disposicion para el asegurado en la herramienta. Cuando el médico lo
estime necesario, podra tele prescribir el farmaco adecuado y enviar la prescripcién por correo electrénico,
todo ello de conformidad a lo establecido en la normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

1.6. Gastos de prolongacion de estancia
Si el asegurado se halla enfermo o accidentado en el extranjero, y no es posible su regreso en la fecha prevista,
cuando el equipo médico del asegurador lo decida en funcién de sus contactos con el médico que lo atiende, el
asegurador tomara a su cargo, hasta el limite indicado en condiciones particulares y el certificado de
seguro, los gastos no previstos inicialmente por el asegurado motivados por la prolongacion de la estancia:
alojamiento y manutencion.

El Asegurador tomara a su cargo los gastos de prolongacion de la estancia en hotel por un maximo de
164,29€ diarios durante un maximo de 14 dias, siempre que se justifique por prescripcion médica y no sea
posible aplicar la garantia de Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos.

1.7. Gastos de prolongacion de estancia de la mascota
Si el asegurado se halla enfermo o accidentado en el extranjero, y no es posible su regreso en la fecha prevista,
cuando el equipo médico del asegurador lo decida en funcidn de sus contactos con el médico que lo atiende, el
asegurador tomara a su cargo, hasta el limite indicado en condiciones particulares y el certificado de
seguro, de los gastos no previstos inicialmente por el asegurado motivados por la prolongacién de la estancia
de su mascota en el alojamiento en el que ya se encontrase con motivo del viaje del Asegurado.
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El Asegurador tomara a su cargo los gastos de prolongacion de la estancia en hotel por un maximo de 50€
diarios durante un maximo de 6 noches, siempre que se justifique por prescripcion médica y no sea
posible aplicar la garantia de Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos.

1.8. Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos
En caso de sufrir el Asegurado una enfermedad o un accidente, el Asegurador se hara cargo:

a. Delimporte de los gastos de transporte en ambulancia hasta la clinica u hospital mas cercano.

b. Del control previo por parte del Equipo Médico del Asegurador, en contacto con el médico que atienda
al Asegurado herido o enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a
seguir y el medio mas iddneo para su traslado hasta el centro hospitalario mas adecuado o hasta su
domicilio.

c. Delimporte de los gastos de traslado originados por la primera asistencia, del herido o enfermo, por el
medio de transporte mas adecuado, hasta el centro hospitalario prescrito, y autorizado por el
Asegurador, o a su domicilio habitual. En caso de hospitalizacion en un centro hospitalario no cercano
a su domicilio, el Asegurador se hara cargo, en el momento de la alta médica del asegurado, del
subsiguiente traslado hasta el domicilio habitual de éste.

El medio de transporte utilizado se organizara en funcion de la patologia del asegurado. Cuando la
urgencia y gravedad del caso lo requieran, podra realizarse la repatriacion en avion sanitario especial si el
paciente esta en Europa y paises riberefios del Mediterraneo. En cualquier otro lugar, se efectuara por
avion de linea regular.

Al objeto de verificar que la atencion recibida sea la apropiada, el Equipo Médico del Asegurador estara en
contacto con el Centro Sanitario donde esté siendo atendido el Asegurado.

1.9. Traslado o repatriacion de fallecidos

Si, en el transcurso de un viaje cubierto por la pdliza, se produjera el fallecimiento del asegurado, el asegurador
se hara cargo de los trdmites y gastos necesarios para el traslado o repatriacion de sus restos mortales hasta el
lugar de inhumacién, cremacién o ceremonia funeraria en su lugar de residencia en el pais de origen del
asegurado.

No son objeto de cobertura de esta garantia los gastos de inhumacion, cremacion o ceremonia funeraria,
ni el coste del ataud.

1.10. Transporte o repatriacion del resto de asegurados o del acompafiante
Cuando a uno o mas de los Asegurados se les haya trasladado o repatriado por enfermedad o accidente de
acuerdo con la garantia de “Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos”, el Asegurador se hara
cargo:

a. Del transporte del resto de acompanantes asegurados o del acompafiante del asegurado para el regreso
al lugar de su residencia habitual o hasta el lugar donde esté hospitalizado el Asegurado trasladado o
repatriado, asi como de su posterior traslado hasta su domicilio. El asegurador se subroga en los
derechos de los asegurados por los billetes de regreso inicialmente previstos.
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b. Si los Asegurados de los que se trata en el parrafo anterior a), fueran menores de 15 afios o
discapacitados y no contaran con un familiar o persona de confianza, para acompafarles en el viaje, el
Asegurador pondrd a su disposicidon a una persona para que viaje con ellos hasta el lugar de su
domicilio o hasta donde se encuentre hospitalizado el Asegurado.

c. En caso de que el asegurado una vez restablecido su estado de salud (bajo la supervision del equipo
médico que le haya atendido y de acuerdo con el equipo médico del asegurador) permita la
reincorporacion al plan de viaje, la aseguradora se hara cargo de los gastos de dicha reincorporacion
para él mismo y los acompafiantes asegurados que se hayan acogido a la presente garantia.

1.11. Gastos de desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacion del asegurado

Si el asegurado debiera ser hospitalizado, como consecuencia del acaecimiento de un riesgo cubierto por la
poliza por un tiempo previsto superior a dos (2) dias, el asegurador facilitard a acompafante que hayan sido
designado por el asegurado, billetes de ida y vuelta en ferrocarril (primera clase), avion (clase turista) o del
medio de transporte publico y colectivo que el asegurador considere mas idéneo, para que acudan junto al
hospitalizado.

1.12. Gastos de estancia de un familiar del asegurado en el caso de hospitalizacion (max. 14 dias)
En caso de que se prevea que la hospitalizaciéon del asegurado, motivada por un accidente o enfermedad
cubiertos en la poliza, sea superior a cinco noches, el asegurador se hara cargo de los gastos de alojamientoy
manutencion del familiar designado por asegurado en la localidad donde este Gltimo se encuentre
hospitalizado hasta la cantidad diaria indicada en las condiciones particulares y certificado de seguro por
dia y con un maximo de 14 dias.

Esta garantia serd aplicable incluso si el acompaiiante se encontrara viajando con el asegurado.

1.13. Gastos de desplazamiento de un familiar en el caso de fallecimiento
El asegurador facilitara a un familiar residente en el pais de origen del asegurado, y que designen los familiares,
billetes de ida y vuelta en ferrocarril (primera clase), avidn (clase turista) o del medio de transporte publico y
colectivo que el asegurador considere mas idoneo, para acompaiiar los restos mortales.

1.14. Gastos de estancia de un familiar del asegurado en el caso de fallecimiento (max. 14 dias)
En el caso de aplicarse la cobertura de “Gastos de desplazamiento de un familiar en el caso de fallecimiento”y el
familiar designado debiera permanecer en el lugar de acaecimiento del fallecimiento como consecuencia de la
necesidad de realizar tramites relacionados con el traslado de los restos mortales del asegurado, el asegurador
se hard cargo de los gastos de alojamiento y manutencion hasta la cantidad diaria indicada en las
condiciones particulares y certificado de seguro y con un maximo de 14 dias.

1.15. Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion del acompafiante desplazado
En los supuestos en los que se haya hecho uso de la garantia “Gastos de desplazamiento de un familiar en caso
de hospitalizacion del asegurado” o " Gastos de desplazamiento de un familiar en el caso de fallecimiento", el
Asegurador tomard a su cargo, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares de la Péliza, los
gastos correspondientes a la intervencion de los profesionales y establecimientos sanitarios que pueda precisar
el familiar o la persona designada por el Asegurado, como consecuencia de una enfermedad o accidente, que
tenga lugar durante su desplazamiento.

jati



IATI Estrella

1.16. Regreso anticipado del asegurado por fallecimiento u hospitalizacion de un familiar
Si en el transcurso del viaje falleciera o fuera hospitalizado por espacio de cémo minimo de dos (2) noches en su
pais de residencia habitual un familiar del Asegurado (segin la definiciéon de los mismos que se cita
anteriormente), la Aseguradora se hara cargo de los posibles recargos o penalizaciones por la modificacion del
billete de viaje original o en su caso en el que no se permita anticipar o modificar el mismo, el Asegurador se
hara cargo de un billete de regreso, en linea regular clase turista o en tren, para el asegurado hasta el lugar de
inhumacion u hospitalizacidn del familiar en el pais de residencia habitual del Asegurado.

1.17. Regreso anticipado del asegurado por causa de riesgos extraordinarios
Si durante el transcurso del viaje objeto del presente contrato de seguro, se produjera uno de los hechos de
caracter extraordinario que son detallados en el presente articulo, el Asegurador se hara cargo del coste del
transporte del asegurado hasta su domicilio habitual en avidn (clase turista) desde el aeropuerto internacional
mas cercano, o tren (1 clase) desde la estacion segura mas cercana.

Hechos de caracter extraordinarios cubiertos por la presente garantia:
a) Fendmenos de la naturaleza: inundaciones extraordinarias, terremotos, maremotos, erupciones
volcanicas, tempestad ciclénica atipica y caida de cuerpos siderales y aerolitos;
b) Terrorismo, rebelion, sedicion, motin y tumulto popular;
c) Regreso anticipado por aviso de cierre de fronteras o declaracién de Estado de Emergencia y/o Estado
de Alarma en el pais de origen o de destino.

Si las circunstancias especiales lo requieren el Asegurador podra realizar adelanto de fondos necesario para que
el asegurado realice las gestiones de viaje personalmente, quedando obligado a la presentacion de facturas
correspondientesy al reembolso del adelanto no utilizado.

En todos los casos esta garantia solo surtira efecto:

- Si la situacion implica que el asegurado no puede continuar con la actividad motivo de su
desplazamiento.

- Si existe una declaracion de riesgo tal que conlleve la recomendacion de abandonar el lugar
por parte de las autoridades espanolas tales como el Ministerio de Asuntos Exteriores.

- Por imposibilidad de completar el curso, practicas o actividad que desempefia en su
desplazamiento, y que exija una finalizacion en su pais a peticion expresa y debidamente
acreditada por parte de su Universidad de Origen.

1.18. Regreso anticipado del asegurado por graves perjuicios en el domicilio principal o local
profesional
Si durante el transcurso del viaje objeto del presente contrato de seguro, se produjera un incendio, fuga de agua
o de gas en su residencia o en su local profesional si el asegurado es explotador directo o si ejerce en el mismo
una profesion liberal, el Asegurador tomara a su cargo un billete de ida en linea area regular o tren, ambas en
clase turista, para que el asegurado y un acompafiante se trasladen a su domicilio o local profesional.

1.19. Transmision de mensajes urgentes
El Asegurador se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los Asegurados, derivados de
los eventos cubiertos por las presentes garantias.
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1.20. Adelanto de fondos en caso de robo de medios de pago en el extranjero
Si a consecuencia del robo de sus medios de pago (dinero, tarjetas de crédito, cheques de viaje, etc.), el
asegurado se quedase sin fondos para proseguir su viaje, el asegurador se encargara de facilitarle un adelanto
de fondos hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro.

El asegurador se reserva el derecho a solicitar del asegurado algun tipo de aval, garantia o depésito que le
asegure el cobro del anticipo.

Para la prestacion de esta garantia sera indispensable la presentacion por parte del asegurado de la
denuncia ante las autoridades competentes.

1.21. Informacion general
El Asegurador pone a disposicion del Asegurado un servicio 24horas/7dias a la semana de Orientacion
Telefénica al Viajero.

A través de este servicio el Asegurado podra acceder al equipo de expertos locales del Asegurador para resolver
todas aquellas inquietudes relacionadas con el viaje.

Se entienden como consultas cubiertas por la presente garantia:

- Servicio de asesoramiento y ayuda en aspectos relacionados con el seguro (tanto el propio de
asistencia en viaje como con otros que pueda tener contratado).

- Informacién relativa a vacunaciones.

- Asesoramiento en incidencias de pérdidas de vuelos y conexiones.

- Asesoramiento en cancelacién, denegacion de embarque o grandes retrasos.

- Informacidn ante situaciones sociales o politicas conflictivas en el pais de destino.

- Informacién ante situaciones médicas conflictivas en el pais de destino (brotes, epidemias, etc.)

- Asesoramiento ante huelgas de proveedores o cualquier otro colectivo que afecte al viaje que tiene
contratado.

La presente garantia ofrece una orientacion, no incluye el coste de servicios que pueda requerir el Asegurado
tras recibirla. El coste de servicio en este caso iria a cargo del Asegurado.

1.22. Pérdida de llaves de la vivienda habitual
Si como consecuencia de la pérdida o robo de las llaves de la vivienda habitual del Asegurado, durante el viaje
garantizado por la presente podliza, el mismo tuviera necesidad de utilizar los servicios de un cerrajero para
entrar en su vivienda al regreso de dicho viaje, el Asegurador tomard a su cargo, hasta el limite indicado en
condiciones particulares y el certificado de seguro, los gastos ocasionados, previa presentacion de factura.

1.23. Indemnizacion por secuestro o retencion ilegal
El Asegurador indemnizara al Asegurado un importe de 50 € cada 24 horas, hasta el limite maximo indicado en
condiciones particulares y certificado de seguro, cuando el Asegurado permanezca detenido ilicitamente o
bajo amenaza de quien pretenda controlar de modo ilegal el avién o medio de transporte en el que viaja el
asegurado.
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Quedara excluida de esta poliza, cualquier implicacion por parte del propio asegurado, sus familiares o
socios.

1.24. Busqueda y rescate del asegurado (garantia vinculada a la contratacion del Suplemento
DEPORTES DE AVENTURA)
En caso de pérdida o extravio del asegurado durante la practica de las actividades cubiertas por la pdliza o el
suplemento “Deportes de Aventura”, el asegurador se hara cargo, hasta el limite indicado en condiciones
particulares y certificado de seguro, de los importes que le fueran reclamados con motivo de su blsqueda,
efectuada por los 6rganos publicos o privados de socorro, de la comunidad, hasta la cantidad indicada en las
condiciones particulares y certificado de seguro.

Esta garantia solo sera aplicable a aquellos asegurados que hayan contratado el suplemento “Deportes de
Aventura”.

1.25. Servicio de Intérprete en el extranjero

Si durante la aplicacion de cualquiera de las garantias de Asistencia en Viaje de la presente pdliza el
ASEGURADO requiere la presencia de un intérprete para asistirle con el idioma, el Asegurador reembolsara sus
honorarios hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares y certificado de seguro.

EL ASEGURADOR no facilitara ninguna traduccién escrita.
Esta garantia no sera aplicable a aquellos viajes con destino a Espafia.
1.26. Extension de cobertura por catastrofe natural o conflicto bélico.

Si una catastrofe natural o conflicto bélico (ain cuando no hayan sido declarados oficialmente), impidiese al
Asegurado regresar del viaje en la fecha prevista y la vigencia de su pdliza finalizase antes de poder hacerlo, el
Asegurador extendera sin coste adicional alguno y con los mismos limites contratados la cobertura de los 1.1.
Gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién de su péliza hasta un maximo de 5 dias o la
fecha de su regreso al pais de origen, lo que suceda antes, a reserva de las exclusiones que se indican en
estas Condiciones Generales.

1.27. Gastos por rotura de gafas en el extranjero

En caso de rotura de las gafas o lentillas graduadas a causa de un accidente sufrido por el Asegurado durante el
transcurso del viaje objeto del presente contrato de seguro, el Asegurador reembolsara los gastos en los que
incurra el Asegurado por el envio urgente de las gafas o lentillas graduadas de sustitucién hasta el limite
indicado en Condiciones Particulares y certificado de seguro.

Esta garantia no sera aplicable a aquellos viajes con destino a Espaiia.
El asegurado debera presentar justificantes y facturas correspondientes de los citados gastos.

1.28. Gastos por bloqueo de método de pago en el extranjero
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Si a lo largo del viaje cubierto por la presente pdliza el asegurado no pudiese usar sus métodos de pago por un
bloqueo de los mismos y el banco emisor de los mismos exigiese la realizacion de una verificacion telefénica
para desbloquearlos, el Asegurador reembolsara los costes en los que el asegurado incurriese por la realizacion
de la misma, hasta el importe maximo indicado en las condiciones particulares y certificado de seguro.

Esta garantia no sera aplicable a aquellos viajes con destino a Espaiia.

Para que el Asegurador pueda proceder al reembolso, sera imprescindible que el Asegurado facilite el
comprobante del banco emisor que acredite:

- Laexistencia del bloqueo.
- Larealizacion de la llamada.
- larealizacion de dicha llamada.

1.29. Reembolso de franquicia del vehiculo alquilado por accidente automovilistico

Si durante el viaje objeto del seguro el Asegurado sufriera un accidente de circulacién con un vehiculo de
alquiler o si dicho vehiculo fuese robado, el asegurador cubrira el reembolso de la mitad (el 50%) de la
franquicia del seguro de vehiculo de alquiler que pudiera ser reclamada al Asegurado, siempre que el robo
o el dafio tuviera lugar durante el periodo de alquiler contratado y se cumplan los siguientes requisitos:

- El daiio accidental o el robo deben producirse durante el periodo de vigencia del seguro
de alquiler tal como se muestra en su Certificado de Seguro.

- Elasegurado debe encontrarse de viaje en el extranjero.

- El periodo de vigencia del alquiler sera aquel que se especifique en la documentacién de
confirmacion del contrato de alquiler del asegurado.

- El importe maximo asegurado no podra en ningun caso exceder del importe total de las
reparaciones.

El Asegurador se reserva el derecho de reclamar al Asegurado la devolucion de las cantidades pagadas en
el supuesto de que este logre recuperar la totalidad de la franquicia o una cantidad que supere el daiio
real derivado del siniestro por otros medios.

Para hacer efectiva la prestacion, sera necesario que el Asegurado presente la siguiente
informacion/documentos:

* Informacion del siniestro:

- Fechay hora del siniestro
- Lugar del siniestro (ciudad mas cerca)
- Naturaleza, circunstancias y causas del siniestro

= Acompanado de los siguientes justificantes:

- Copia del Certificado de seguro del vehiculo asegurado.
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- Copiadel contrato de alquiler que permita determinar la duracién pactada para el alquiler.

- Copia del parte amistoso del accidente o en su defecto “Declaracién del siniestro y autorizacion
para la gestion y cobro del mismo” debidamente cumplimentada.

- Copiadel informe pericial.

- Liquidacion final de dafios del Rent-a-Car.

- Justificante de pago de la tarjeta.

1.30. Interrupcion del viaje Iniciado por repatriacion médica.

En el supuesto de que, en aplicacion de la garantia 1.8. Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos,
el Asegurado se viese obligado a concluir su viaje, una vez iniciado éste, y regresar anticipadamente a su lugar
de residencia, el Asegurador se hard cargo, hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y
certificado de seguro, del reembolso de los gastos reales que le sean reclamados como consecuencia de la
interrupcion del viaje ya iniciado.

Del importe resultante debera excluirse el importe del billete de transporte original previsto para el regreso.

aporte factura original de la compra del viaje.

2. GARANTIAS DE DEMORAS Y PERDIDAS DE SERVICIOS

1.1. Pérdida de conexiones

Si se produjera la falta de conexidon entre dos trayectos previamente confirmados por retraso del transporte
inicial como consecuencia de un fallo técnico, huelgas, condiciones meteorologicas adversas o desastres
naturales , intervencion de las autoridades o de otras personas por la fuerza, y siempre que, medien dos (4)
horas o mas de demora con respecto a la conexién perdida, el asegurador reembolsara, hasta el limite
indicado en las condiciones particulares, al asegurado los gastos de viaje, alojamiento y manutencion
extraordinarios correspondientes, o los gastos de transporte alternativo para llegar al destino previsto.

El asegurado debera presentar justificantes y facturas correspondientes de los citados gastos. En ninglin caso
esta indemnizacién puede ser acumulada al reembolso por la garantia “Demora de viaje del medio de
transporte”.

Esta garantia se refiere Unicamente a trayectos en avidn, tren de largo recorrido o barco de linea regular.

Para que el Asegurador haga efectiva esta garantia sera condicion necesaria aportar justificante de la
pérdida del vuelo de conexion emitido por la linea aérea.

1.2. Demora de viaje del medio de transporte
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En caso de demora en la salida del medio de transporte contratado debido a fallo técnico, huelgas,
inclemencias climatoldgicas o desastres naturales, intervencion de las autoridades o de otras personas por la
fuerza, y como consecuencia de este retraso se imposibilitara el enlace con el siguiente medio de transporte
publico cerrado y previsto en el billete, el asegurador reembolsara, hasta el limite indicado en las condiciones
particulares, los gastos de viaje, alojamiento y manutencion extraordinarios correspondientes. A los efectos de
esta garantia se entiende Unicamente por medio de transporte el avidn, tren de largo recorrido o barco de linea
regular.

Los limites, tanto temporales como econdmicos, seran los fijados en la péliza.
El Asegurado debera presentar:

- Copiade su billete o tarjeta de embarque en caso de billete electrénico
- Certificado oportuno de incidencia expedido por la compaiiia aérea

1.3. Extension obligada del viaje

Si en el transcurso del viaje asegurado el Asegurado debe permanecer en el lugar de destino inmovilizado
debido o debido a inclemencias meteoroldgicas, desastres naturales, fendmenos extraordinarios de la
naturaleza, intervencion de las autoridades (no causada por el asegurado), el Asegurador reembolsara los
gastos de alojamiento y manutencién del asegurado hasta un maximo de 300€ y a reserva de las exclusiones
indicadas en estas Condiciones Generales.

El asegurado debera presentar justificantes y facturas correspondientes de los citados gastos.

Los gastos cubiertos por estas garantias se refieren, en todo caso, a los incurridos en el lugar donde se
produzca la demora. En ninglin caso esta indemnizacion puede ser acumulada al reembolso por la
garantia “Demora de viaje del medio de transporte” o “Extension de cobertura por catdstrofe natural o
conflicto bélico™.

1.4. Pérdida de servicios contratados

Si como consecuencia de la demora en la salida del medio de transporte contratado de conformidad con las
garantias “2.1. Pérdida de conexiones” o “2.2. Demora de viaje del medio de transporte”, el Asegurado perdiera
servicios programadas e inicialmente previstas en el itinerario contratado, el Asegurador indemnizara hasta el
limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro, el importe de dichos servicios
contratados y no disfrutados.

1.5. Cambio de servicios de alojamiento inicialmente contratados
En caso de overbooking de Ultima hora en el alojamiento por causas ajenas a la organizacion de la agencia de
viajes, el asegurador reembolsara, previa presentacion de los justificantes y facturas oportunas, y hasta el
limite indicado en condiciones particulares y certificado de seguro, los gastos adicionales que el asegurado
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se haya visto obligado a asumir como consecuencia de la imposibilidad de alojarse en el hotel o apartamento al
inicialmente previsto.

El reembolso a consecuencia de la aplicacion de la presente garantia no sera acumulativo con la garantia
“2.3.Pérdida de servicios contratados”.

El asegurador se subroga en las acciones y derechos del asegurado, hasta el limite de la cantidad
satisfecha, para reclamar contra el responsable del cambio de categoria del hotel contratado.

1.6. Pérdida del vuelo por accidente in Itinere
Si como consecuencia de un accidente, en cualquier medio de locomocién, ocurrido durante el desplazamiento
del Asegurado hasta el aeropuerto / terminal de salida del vuelo contratado con la compafiia aérea, el
Asegurado perdiese su avion debido a la demora de tiempo ocasionado por el accidente, el Asegurador se hara
cargo hasta el importe maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro de los gastos de
primera necesidad incurridos, contra los comprobantes oportunos.

Debera aportar ademas informacion adicional relativa a:

- Parte del accidente sobrevenido o justificante del mismo.
- Copia del billete del viaje o comprobante de compra del billete en caso de billete electronico que le
confirié la condicion de Asegurado.

1.7. Demora de viaje por Overbooking
Si como consecuencia de la contratacion por parte del transportista de mayor nimero de plazas de las
realmente existentes se produjera una demora en la utilizaciéon del medio de transporte, el asegurador
reembolsara los gastos de viaje, alojamiento y manutenciéon extraordinarios hasta el limite econdmico
establecido, si dicha demora es superior a seis (6) horas.

1.8. Cancelacion de medio de transporte debido a huelga
Cuando la salida del medio de transporte publico de ida elegido por el asegurado fuera anulada debido a
huelga, el asegurador abonara hasta el limite econdmico establecido, los gastos de taxi, tren o coche de alquiler
realizados por el asegurado para regresar al domicilio desde el que partié hacia el aeropuerto, estacion de tren
o puerto en el que se anuld la salida.

A los efectos de esta garantia se entiende por cancelacion efectiva la suspension total del transporte que
imposibilite el viaje del asegurado en el medio contratado.

Se entiende por cancelacion efectiva aquella que imposibilite al asegurado viajar en el medio contratado.

3. GARANTIAS DE EQUIPAJES

2.1. Localizacion y transporte de equipajes y efectos personales
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En caso de pérdida de equipajes y efectos personales, facturados en medio de transporte, el Asegurador
prestara asesoramiento al Asegurado para la denuncia de los hechos. Si dichos objetos fuesen recuperados, el
Asegurador prestara asesoramiento para su expedicion hasta el lugar donde se encuentre el Asegurado de viaje
o hasta su domicilio. En aquellos casos en que el transportista repercuta al asegurado los gastos de expedicion
hasta el lugar donde este se encuentre de viaje o hasta su domicilio, el asegurador le reembolsara este coste
contra la presentacion de los justificantes correspondientes hasta un maximo de 100 euros.

2.2. Demora en la entrega de equipajes
Garantia valida s6lo en ocasidn de viajar en lineas aéreas regulares de compaiiias afiliadas a IATA.

El Asegurador garantiza hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro, el
reembolso al Asegurado los gastos efectuados por la compra urgente de ropa y objetos de primera necesidad,
cuando esta ultima sufra una demora en la entrega de su equipaje facturado a la llegada a su punto de destino
superior a 8 horas o una noche, entre la hora de entrega previstay la real.

Quedan excluidos los gastos de primera necesidad incurridos en el punto de origen del viaje.

El Asegurado debera presentar fotocopia del billete aéreo, el certificado de "Irregularidades en la entrega de
Equipajes" que le facilite el transportista, asi como las facturas originales de compra de aquellos objetos de uso
personal y de primera necesidad que hubiera adquirido.

2.3. Robo y daifios materiales al equipaje

El Asegurador garantiza, hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de
seguro, el reembolso de la compensacion econémica equivalente a los dafios y pérdidas del equipaje o efectos
personales del Asegurado en caso de robo, pérdida total o parcial debida al transportista o dafios como
consecuencia de incendio o agresion, ocurridos durante el transcurso del viaje.

En caso de hurto, el Asegurador asume, hasta el importe de 200€, el pago de una compensacion
economica equivalente al valor del objeto hurtado.

Se excluye el simple extravio por causa del propio Asegurado, asi como el dinero y los documentos y
objetos de valor. Las camaras y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de
imagen, telefonia, equipos electrénicos, asi como sus accesorios, quedan comprendidos hasta el 50% de
la suma asegurada sobre el conjunto del equipaje. De dicho reembolso, ademas, se deducira el desgaste
normal por el uso.

Los equipajes que se encontrasen dentro de un vehiculo automévil, motocicletas, autocaravanas o las
Camper solamente se consideraran asegurados si estaban en el maletero y este permaneciese cerrado con
llave. En el caso de las autocaravanas o camper se equipara al maletero la zona posterior a los asientos
delanteros, debiendo permanecer el vehiculo cerrado con llave. Asi mismo, desde las 22 horas hasta las 6
horas el vehiculo ha de permanecer en el interior de un aparcamiento cerrado y vigilado; se exceptuan de
esta limitacion los vehiculos confiados a un transportista
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Para hacer efectiva la prestacion, sera necesaria la presentacion previa de los siguientes documentos:

- Declaracion de los objetos perdidos especificando el valor y afio de compra.
- Denuncia ante las autoridades competentes durante las fechas del viaje y lugar de los hechos.
- Factura original de los objetos perdidos o dafiados.

En los siniestros ocasionados por los transportistas, sera preciso aportar el parte de incidencias original
(PIR) y justificante de no recuperacion de equipaje pasados 30 dias desde la pérdida del mismo. Si el
asegurado ya ha sido indemnizado por la compaiiia transportista, por la totalidad del robo o dafios
sufridos en su equipaje, no procedera reembolso alguno por parte del Asegurador.

En caso de pérdida definitiva de equipaje, el Asegurador deducira el importe ya indemnizado en concepto
de gastos efectuados por la compra urgente de ropa y objetos de primera necesidad establecida en la
clausula anterior.

La indemnizacion por dafios producidos en el exterior del equipaje sera de 70€ como maximo.

2.4. Envio de objetos olvidados en el Hotel o Apartamento
En caso de olvido de equipajes y efectos personales, durante la estancia en el hotel o apartamento, el
Asegurador prestara asesoramiento al Asegurado para la denuncia de los hechos. Si dichos objetos fuesen
recuperados, el Asegurador asumird hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y
certificado de seguro, el coste de su expedicion hasta el lugar donde se encuentre el Asegurado de viaje o
hasta su domicilio, siempre y cuando el valor en conjunto de estos objetos supere esta cantidad.

2.5. Gastos de gestion por la pérdida o robo de documentos personales en el extranjero

En el caso de que el asegurado extraviase o le fueran sustraidos durante el transcurso de un viaje por el
extranjero, documentos personales tales como pasaportes, visados, tarjetas de Crédito o documentos de
identificacion imprescindibles, el asegurador colaborara en las gestiones de denuncia ante las autoridades u
organismos publicos o privados necesarios, y asumirad hasta el limite maximo indicado en condiciones
particulares y certificado de seguro, los gastos ocasionados por la nueva expedicion de los mismos hasta el
limite econdmico establecido en pdliza.

No son objeto de esta cobertura y, en consecuencia, no se indemnizaran los perjuicios derivados de la
pérdida o robo de los objetos mencionados o de su utilizacién indebida por terceras personas ni los gastos
ocasionados en el pais de origen o residencia.

2.6. Robo de dispositivos electronicos
Se garantiza el reembolso en caso de robo de dispositivos electronicos ocurridos durante el transcurso del viaje,
hasta el importe maximo establecido en condiciones particulares y certificado de seguro.

Se excluye el hurtoy el simple extravio por causa del propio Asegurado. De dicho reembolso, ademas, se
deducira el desgaste normal por el uso.

Para hacer efectiva la prestacion, sera necesaria la presentacion previa de los siguientes documentos:
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- Declaracion de los objetos perdidos especificando el valor y afio de compra.
- Denuncia ante las autoridades competentes durante las fechas del viaje y lugar de los hechos.
- Factura original de los objetos robados.

2.7. Daiios materiales de dispositivos electrénicos
El Asegurador garantiza el reembolso de la compensacién econdmica equivalente a los dafios materiales
sufridos en dispositivos electronicos como consecuencia de incendio o agresion, ocurridos durante el
transcurso del viaje, hasta el importe maximo establecido en condiciones particulares y certificado de
seguro. De dicho reembolso, ademas, se deducira el desgaste normal por el uso.

Para hacer efectiva la prestacion, sera necesaria la presentacion previa de los siguientes documentos:
- Declaracion de los objetos dafiados especificando el valor y afio de compra.
- Descripcion de los hechos durante las fechas del viaje y lugar de los mismos.
- Factura original de los objetos daiiados.

El asegurador podra solicitar la entrega del dispositivo dafiado para proceder con el reembolso.

2.8. Demora en la entrega de equipo de movilidad reducida facturado en linea aérea
El Asegurador garantiza hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de
seguro, el reembolso de los gastos efectuados por el Asegurado con motivo del alquiler para la sustitucion de
su silla de ruedas, cuando la misma fuera facturado y su entrega en destino (distinto del de su origen) sufra una
demora superior al periodo de tiempo estipulado en condiciones particulares y certificado de seguro, entre la
hora de entrega prevista y la real.

Queda excluido como punto de destino el de regreso al origen del viaje.

La presente garantia no sera de aplicacion a ningun dispositivo de movilidad que pueda ser embarcado en
cabina de conformidad con la politica interna de la aerolinea.

El Asegurado debera presentar fotocopia del billete aéreo, el certificado de «Irregularidades en la entrega
de Equipajes» que le facilite el transportista, asi como las facturas originales del alquiler de la misma o de
la reparacion de la silla de ruedas, necesaria para proseguir el viaje previsto.

2.9. Anulacion de tarjetas

En caso de robo, hurto o extravio de tarjetas bancarias o no bancarias, emitidas por entidades en Espafia, el
asegurador se compromete, a peticion del asegurado, a comunicarlo a la entidad emisora de la tarjeta con el
objetivo de facilitar su anulacion.

2.10. Aperturay reparacion de cofres y cajas de seguridad

El asegurador reembolsard al asegurado hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y
certificado de seguro, los gastos derivados de haber tenido que abrir o reparar el cofre y/o caja de seguridad de
la que el asegurado estaba haciendo uso, como consecuencia de que el propio asegurado haya perdido la llave
o contrasefia.
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El reembolso de los gastos cubiertos por la presente garantia estara vinculado a la presentacion de los
justificantes oportunos.

2.11. Recuperacion de datos dafiados en el extranjero.

Si durante el viaje cubierto por este seguro la camara fotografica o disco duro propiedad del asegurado sufriese
un dafio derivado de accidente que provocase dafios a los datos contenidos por estos, el Asegurador asumira,
hasta el limite indicado en las condiciones particulares de la péliza y certificado de seguro, el reembolso de
los gastos.

El asegurador solo asumira los gatos de recuperacion en aquellos supuestos en los que el Asegurado haya
acudido a un negocio o persona especializada. Por ello, para que el Asegurador reembolse al Asegurado,
este debe presentar una factura oficial emitida por el o los profesionales a los que haya recurrido.

La presente garantia solo se aplicara en aquellos supuestos en los que el asegurado haya informado al
asegurador en un maximo de 24h desde el momento del accidente.

Esta garantia no sera aplicable a aquellos viajes con destino a Espaiia.
4. GARANTIAS DE CANCELACION

3.1. Gastos de cancelacion de Viaje
El Asegurador se hara cargo hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de
seguro, de los gastos reales de cancelacion del viaje, contractualmente debidos al organizador del mismo
cuando el Asegurado anule su viaje antes de la salida por motivos de:

4.1.1. Motivos de Salud:
4.1.1.1.  Fallecimiento, hospitalizacion, accidente corporal grave o enfermedad grave del Asegurado o

de cualquiera de los familiares del mismo segin vienen definidos en estas condiciones
generales. A los efectos de la cobertura del seguro:
Se entendera por enfermedad grave toda alteracion de la salud constatada por un
profesional médico (cuyo informe quedara sujeto a revision por parte del equipo médico
del Asegurador) que implique hospitalizacion y el cese de todo tipo de actividad dentro de
los doce dias previos al viaje y que médicamente imposibilite el inicio del viaje en la fecha
prevista.
Sera necesaria la aportacion de todas aquellas pruebas que permitan documentar y probar
fehacientemente el proceso médico.
Se entendera por accidente grave, toda lesion corporal derivada de una causa violenta,
subita, externa y ajena a la intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le
impidan su actividad cotidiana normal y, en el caso de los asegurados por la presente
péliza, el desarrollo normal del viaje.
Cuando la enfermedad afecte a alguna de las personas citadas, distintas de las aseguradas
por esta poéliza, se entendera como grave cuando implique, con posterioridad a la
contratacion del seguro, hospitalizacion dentro de los 10 dias anteriores al inicio del viaje.
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4.1.1.2.

4.1.1.3.

4.1.1.4.

4.1.1.5.

4.1.1.6.

Cuando el accidente afecte a alguna de las personas citadas, distintas de las aseguradas
por esta pdliza, se entendera como grave cuando implique hospitalizacion o reposo
domiciliario que le impida al accidentado su actividad cotidiana normal de tal forma que
sea dependiente de otras personas.

Cuando se trate de una enfermedad o accidente que no requiera ingreso hospitalario, el
asegurado debera informar del siniestro dentro de las 24horas siguientes al hecho
generador de la cancelacion del viaje a fin de que el Asegurador, cuando lo considere
necesario y oportuno, envie un perito médico independiente y externo al propio
Asegurador, al objeto de valorar la cobertura del caso de manera objetiva e imparcial.
Cuando el fallecimiento afecte a alguno de los familiares, (segin la definicion de los mismos
que se cita anteriormente) éste debera producirse dentro de los 10 dias previos al inicio del
viaje.

Por trasplante de un 6rgano del asegurado o de cualquiera de sus familiares descritos
anteriormente.

Complicaciones propiamente dichas del embarazo, (siempre y cuando no estén relacionadas
con patologias previas a la contratacion de la presente pdliza) o aborto involuntario, que, por su
naturaleza, impidan la realizacion del viaje. Dichas complicaciones deben ser posteriores a la
suscripcion del seguro. Se excluyen partos y complicaciones del mismo a partir del 7° mes de
gestacion (28 semanas). No se entenderd como complicaciones, las molestias propias del
embarazo.

Cuarentena médica decretada por las autoridades sanitarias competentes con posterioridad a
la inscripcion del seguro que impida la realizacion de viaje.

Ser llamado el asegurado a un centro hospitalario, para Cirugia programada (lista de espera en
Sanidad Publica), recibida dicha notificacion con posterioridad a la suscripcion del seguro y
que ello impida la realizacion del viaje.

Complicaciones de salud derivadas de la vacunacion requerida para realizare el viaje. Las
secuelas derivadas de la vacunaciéon deberan imposibilitar el inicio del viaje en la fecha
prevista, hecho que debera ser constatado por un profesional médico (cuyo informe
quedara sujeto a revision por parte del equipo médico del Asegurador).

4.1.2. Motivos legales y/o judiciales

4.1.2.1.

4.1.2.2.

4.1.2.3.

4.1.2.4.

A la convocatoria del asegurado como parte o testigo de un tribunal. Quedaran excluidos
aquellos casos en que el asegurado sea citado como imputado por procesos iniciados antes
de la contratacion del viaje y del seguro.

Convocatoria como miembro de una mesa electoral, que obligue a asistir durante las fechas del
viaje.

Retencion policial del asegurado, ocurrida con posterioridad a la suscripcion del seguro, que
coincida con las fechas del viaje, siempre y cuando dicha retencién no tenga su origen en un
acto doloso por parte del asegurado.

Declaracién de renta paralela, efectuada por el Ministerio de Hacienda, cuya presentacion
coincida con las fechas del viaje y que requiera la presencia del asegurado.
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4.1.2.5.

4.1.2.6.

4.1.2.7.

4.1.2.8.

Concesion de becas oficiales, publicadas a través de un organismo publico con posterioridad a
la inscripcion del seguro y que coincida con las fechas del mismo.

Declaracién judicial de concurso voluntario o necesario de la empresa propiedad del
asegurado, ocurrida con posterioridad a la suscripcion del seguro imposibilitando la realizacion
del viaje.

Citacion judicial para tramite de divorcio que se produzca con posterioridad a la suscripcion del
seguro y coincida con la fecha del viaje.

Convocatoria para presentacion y firma de documentos oficiales por la autoridad competente
recibida con posterioridad a la suscripcion del seguro y que obligue a asistir durante las fechas
del viaje.

4.1.3. Motivos laborales

4.1.3.1.
4.1.3.2.

4.1.3.3.

4.1.3.4.

4.1.3.5.

4.1.3.6.

Al despido laboral del asegurado, no al termino de contrato laboral.

Debido a la incorporacion del Asegurado a un puesto de trabajo, en empresa distinta y contrato
laboral de duracién superior a un mes. La incorporacion al nuevo puesto de trabajo debera
producirse necesariamente con posterioridad a la inscripcion del viaje y, por tanto, a la
suscripcion del seguro.

Presentacion a examenes de oposiciones oficiales (tanto como opositor o como miembro del
tribunal de oposicidon) convocadas y anunciadas a través de un organismo publico con
posterioridad a la suscripcion del seguro y que coincida con las fechas del viaje.

Traslado geografico del puesto de trabajo siempre que implique un cambio de domicilio del
asegurado durante las fechas previstas del viaje y se trate de un trabajador por cuenta ajena. El
traslado debe haber sido notificado al asegurado con posterioridad a la suscripcion del seguro.
Presentacion de Expediente de Regulacion de Empleo que afecte directamente al asegurado
como trabajador por cuenta ajena y vea reducida total o parcialmente su jornada laboral. Esta
circunstancia debe producirse con posterioridad a la fecha de suscripcion del seguro.
Requerimiento oficial para que el asegurado se incorpore a Fuerzas Armadas, Policia o
Bomberos con antelacion al viaje y siempre que imposibilite su inicio en la fecha prevista.

4.1.4. Motivos extraordinarios

4.1.4.1.

4.14.2.

4.14.3.
4.1.4.4.

4.1.4.5.

Cualquiera de las causas descritas en este articulo y que afecten al sustituto profesional del
asegurado, siempre y cuando sea fehacientemente demostrada dicha sustitucion.

De un asunto grave que afecte al domicilio principal o local profesional si el asegurado es
explotador directo o si ejerce en el mismo una profesion liberal, y ocurridos dentro de las cuatro
semanas antes del inicio del viaje y con posterioridad a la fecha de suscripcion del contrato de
seguro y sea imprescindible su presencia en la fecha de inicio del viaje. (Sera imprescindible
aportar documentacion de los hechos).

Entrega de un hijo en adopcion.

Cancelacion del viaje debido a que el asegurado viaje con otro similar ganado en sorteo publico
y ante notario.

Declaracién de Estado de Emergencia, tal como se define en el apartado Articulo I. Definiciones,
que por medidas obligatorias impuestas por la autoridad competente (tales como cierre de
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fronteras, prohibiciones de desplazamiento, o cuarentenas obligatorias en destino o en origen),
impida o haga inviable objetivamente el inicio del viaje asegurado para su propdsito original. La
declaracidn debera ser con fecha posterior al inicio de vigencia de la péliza y antes del inicio del
viaje.

4.1.46. Robo de la documentacion o equipaje, dentro del recinto de salida del medio de transporte
(estacion de autobuses, de tren, recinto portuario o aeropuerto), que imposibilite la iniciacidn
del mismo, dentro de las 12 horas previas al inicio del viaje.

4.1.4.7.  Actos de pirateria aérea, terrestre y naval que imposibilite al Asegurado el inicio del Viaje.

4.1.4.8. Fallecimiento u hospitalizacién por enfermedad o accidente graves del animal de compafiia del

Asegurado. Para poder acogerse a esta cobertura, sera necesario acreditar el ingreso y el estado
de salud mediante informe emitido por veterinario competente y que el animal de compafiia
retna los requisitos que se citan en la definicion previa.
A efectos de la aplicaciéon de la presente causa de cancelacidn, la hospitalizacion por
enfermedad o accidente grave deberd requerir atencién y cuidados continuos. Esta
prescripcion veterinaria deberd producirse dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje. En
ningun caso sera aplicable esta causa de cancelacion en el caso de animales que ya se
encuentren enfermos al contratar el seguro, en avanzado estado de gestacion o que hayan
parido recientemente, como tampoco a animales jovenes que tengan una edad inferior a 2
meses.

Esta garantia debe contratarse el dia de la confirmacion de la reserva del viaje, 0 maximo, dentro de los 7
dias posteriores a la misma. De contratase 7 dias después del dia de la confirmacion de la reserva del
viaje, sera de aplicacién una carencia de 7 dias.

El hecho generador que provoque la cancelacion de viaje debera ser siempre posterior a la contratacion
del seguro.

Esta garantia tiene validez desde la fecha de contratacion de la péliza hasta la fecha de salida del viaje.

aportar factura original de la compra del viaje, copia de las condiciones de contratacion del viaje donde
conste las penalizacidn por la anulacién del viaje y los gastos facturados.

3.2. Reembolso de gastos adicionales por cancelacién del acompaiiante asegurad
El asegurador asumira los gastos adicionales que le surgieran por el concepto de “suplemento individual” al
asegurado que decida emprender el viaje solo, debido a la cancelacion del acompafiante del viaje inscrito en la
presente poliza como consecuencia de anulacién por cualquiera de las causas enumeradas en la garantia de
gastos de cancelacion de viaje no iniciado. La suma maxima asegurada en este concepto es la indicada en
condiciones particulares y certificado de seguro.

3.3. Interrupcion del viaje Iniciado
El Asegurador asumira hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro, el
pago del reembolso al asegurado de aquellos gastos en los que incurra, Gnicamente y exclusivamente, cuando
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el asegurado se vea obligado a concluir su viaje, una vez iniciado éste, y regresar anticipadamente a su lugar de
residencia, por alguna de las causas de repatriacion o regreso anticipado amparadas por las coberturas de esta
poliza.

El reembolso de los gastos de vacaciones no disfrutadas no podra ser superior al resultado de dividir el
capital asegurado en concepto de gastos de cancelacion entre el numero real de dias de duracion del viaje
contratado, multiplicado por el nimero de dias que restan para finalizar el mismo desde el momento en
que el asegurado es repatriado, o hasta el doble de dicho importe resultante si se acogen a este derecho
dos acompaiantes (personas incluidas en el mismo programa de viaje contratado conjuntamente y que
deberan reunir la condicion de ser también asegurados de la presente pdliza de seguro), por cualquiera de
las causas descritas anteriormente por parte del asegurado.

Del importe resultante debera excluirse el importe del billete de transporte original previsto para el regreso.

Para el reembolso de los gastos de cancelacién de viaje contemplado en las garantias 4.1 y 4.2, sera
imprescindible aportar factura original de la compra del viaje.

3.4. Gastos de cancelacion de viaje por terrorismo o catastrofes naturales
El Asegurador se hara cargo hasta el limite maximo indicado en las condiciones particularesy el certificado de
seguro, de los gastos reales de cancelacion del viaje, contractualmente debidos al organizador del mismo
cuando el Asegurado anule su viaje antes de la salida del mismo por motivos de Terrorismo o Catastrofe
Natural, siempre que alguna de estas circunstancias hayan ocurrido un maximo de 30 dias anteriores a la fecha
prevista para el viaje, y a un maximo de 30 Km del lugar del destino del viaje.

Se entendera por:

Terrorismo: cualquier acto en el que se use la fuerza o la violencia, o la amenaza de alguna de estas,
por parte de cualquier persona o grupo de personas, que actien de forma aislada o relacionados con
una organizacion politica, religiosa, ideoldgica o similar, con la intencién de coaccionar a un gobierno o
a la sociedad en general. El acto debera ser declarado como acto terrorista por el gobierno del lugar del
suceso.

Catastrofe natural: inundacién, terremoto, tsunami, corrimiento de tierras, avalancha, huracan,
tormenta, tornado, fuego o actividad volcanica causada por la naturaleza, quedando excluido cualquier
evento originado por el hombre.

Lugar de destino del viaje: ciudad, pueblo o lugar que sea el destino del viaje contratado.

5. GARANTIAS DE ACCIDENTES PERSONALES

4.1. Fallecimiento por accidente
Si como consecuencia de un accidente cubierto por la pdliza, y ocurrido durante su periodo de vigencia, se
produjera la muerte del asegurado, inmediatamente o dentro del plazo de dos afios a contar desde la fecha del
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accidente, el asegurador pagara al beneficiario la suma asegurada estipulada en las condiciones
particularesy el certificado de seguro.

Cuando la edad del asegurado sea inferior a 14 afios, no estaran asegurados para riesgo de fallecimiento,
esta prestacion sera sustituida por una indemnizacion en concepto de gastos de sepelio con un maximo de
3.005,06€.

4.2. Invalidez permanente por accidente
Tendra tal caracter la pérdida anatomica o impotencia funcional de miembros y 6rganos que sean consecuencia
de lesiones corporales originadas por un accidente cubierto por esta péliza y ocurrido durante el periodo de
vigencia de la misma, producida inmediatamente o dentro de dos afios a contar desde la fecha del accidente. El
asegurador abonara la suma asegurada indicada en las condiciones particulares y el certificado de seguro
areserva de las exclusiones que se indican en estas Condiciones Generales.

A efectos de esta garantia se entenderan los grados de invalidez seglin las definiciones abajo descritas y
quedaran cubiertas, Unica y exclusivamente, aquellas que figuren expresamente en la péliza:

Invalidez permanente absoluta: la situacion por la que el asegurado quede incapacitado para realizar
cualquier profesion.

En caso de invalidez permanente y absoluta por accidente, el asegurador pagara la suma asegurada estipulada
en la pdliza para tal evento.

Invalidez permanente parcial: si del accidente resultase una invalidez permanente parcial del asegurado, el
importe de las indemnizaciones a satisfacer por el asegurador sera el resultado de aplicar a la suma asegurada
estipulada para caso de invalidez permanente que corresponda, los porcentajes que a continuacion se detallan:

Tipo de lesion

Locura incurable, que imposibilite el ejercicio de cualquier actividad 100%

laboral

Ceguera completa en ambos ojos 100%

Pérdida total de ambas piernas o pies, ambas manos y brazos, de un 100%

brazo y de una pierna o de una mano o pie

Tetraplejia 100%
Paraplejia 100%

Pérdida de una pierna o un pie 50%
Amputacién parcial de un pie, comprendidos todos los dedos 25%

Sordera completa de los dos oidos 40%

Sordera completa de un oido 10%

Pérdida total da voz 25%

Ablacion mandibula inferior 30%

Pérdida total de un ojo, o reduccién a la mitad de la vision binocular 30%

Fractura no consolidada de una pierna o un pie 25%

Fractura no consolidada de una rétula 20%

Pérdida total del movimiento de una cadera o de una rodilla 20%
Acortamiento de por lo menos 5 cm de un miembro inferior 15%

Pérdida del dedo pulgar de un pie 10%

Pérdida de otro dedo del pie 5%

Tipo de lesion Derecho lzquierdo
Pérdida total del brazo o de la mano 60% 50%
Pérdida total del movimiento del hombro 30% 20%
Pérdida total del movimiento del codo 20% 15%
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Pérdida total del pulgar y del indice de la mano 40% 30%
Pérdida total del movimiento de la mufeca 20% 15%
Pérdida de tres dedos de la mano, que no sean pulgar o indice 25% 20%
Pérdida del pulgar y otro que no sea el indice de la mano 30% 25%
Pérdida de tres dedos de la mano, incluidos pulgar o indice 35% 30%
Pérdida del indice de la mano y otro que non sea el pulgar 25% 20%
Pérdida del pulgar solo de la mano 22% 18%
Pérdida del indice solo de la mano 15% 12%
Pérdida del medio, anular o menigue solo de la mano 10% 8%
Pérdida de dos de estos ultimos dedos de la mano 15% 12%

Seran de aplicacion como complemento de la anterior tabla de valoracion, las siguientes normas:

a. La existencia de varios tipos de invalidez derivados de un mismo accidente, se indemnizara
acumulando sus porcentajes de indemnizacién, con maximo del 100 por 100 de la suma asegurada para
esta garantia.

b. La suma de porcentajes de indemnizacién por varios tipos de invalidez parcial en un mismo miembro u
6rgano no podra ser superior al porcentaje establecido para el caso de pérdida total del mismo.

c. Si la victima es zurda, lo que debera probar convenientemente, los porcentajes previstos referentes al
miembro superior derecho se aplicaran al miembro superior izquierdo y viceversa.

d. Si un miembro u organo afectado por un accidente presentaba con anterioridad al mismo
amputaciones o limitaciones funcionales, el porcentaje de indemnizacién aplicable sera la diferencia
entre el porcentaje correspondiente a la situacion de invalidez previa a la contratacion de la presente
polizay la que resulte después del accidente.

e. La determinacion del grado de invalidez que derive del accidente se efectuara de conformidad con el
articulo 104 de la Ley 50/1980. Si el asegurado no aceptase la proposicion de la Entidad Aseguradora en
lo referente al grado de invalidez, las partes se someteran a la decision de Peritos Médicos conforme a
los articulos 38 y 39 de la citada Ley.

f. La entidad aseguradora abonara el importe de la primera protesis que se le practique al asegurado para
corregir las lesiones residuales producidas por accidente garantizado en la péliza. El alcance de dicha
protesis no excedera del 10 por 100 de la suma indemnizable para el caso de incapacidad permanente, y
en ningln caso excedera la cantidad de seiscientos euros.

4.3. Fallecimiento o invalidez permanente por accidente del medio de transporte
El Asegurador garantiza, hasta el limite indicado en condiciones particulares y certificado de seguro y a reserva
de las exclusiones que se indican en estas Condiciones Generales, el pago de las indemnizaciones que en caso
de muerte o invalidez permanente puedan corresponder, como consecuencia de los accidentes del medio de
transporte publico (avidn, tren, barco o autobus, todos de linea regular) acaecidos al Asegurado durante los
viajes como pasajero incluyendo la bajada o subida en el medio de transporte segin los medios incluidos y
descritos en el programa de viaje.

No quedan amparadas las personas mayores de 70 afios, garantizandose a los menores de 18 afios en el riesgo
de muerte, Unicamente hasta 3.000 € para gastos de sepelio y para el riesgo de invalidez permanente hasta la
suma fijada en las Condiciones Particulares.

El limite de la indemnizacion se fijara:
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a)

En caso de muerte: Cuando resulte probado que la muerte, inmediata o sobrevenida dentro del plazo
de un afio desde la ocurrencia del siniestro, es consecuencia de un accidente garantizado por la péliza,
el Asegurador pagara la suma fijada en las Condiciones Particulares.

Si después del pago de una indemnizacién por invalidez permanente, se produjese la muerte del
Asegurado, como consecuencia del mismo siniestro, el Asegurador pagara la diferencia entre el importe
satisfecho por invalidez y la suma asegurada para el caso de muerte, cuando dicha suma fuese superior.

En caso de invalidez permanente: El Asegurador pagara la cantidad total asegurada si la invalidez es
completa o una parte proporcional al grado de invalidez si esta es parcial.

Para la evaluacion del respectivo grado de invalidez se establece el siguiente cuadro:
b.1. Pérdida o inutilizacién de ambos brazos o ambas manos, o de un brazo y una pierna, o de una
mano o de un pie, o de ambas piernas, o ambos pies, ceguera absoluta, paralisis completa, o

cualquier otra lesidon que le incapacite para todo trabajo 100%.

b.2. Pérdida o inutilidad absoluta de:

- De un brazo o de una mano 60%
- De una pierna o de un pie 50%
- Sordera completa 40%
- Del movimiento del pulgar o del indice 40%
- Pérdida de la vista de un ojo 30%
- Pérdida del dedo pulgar de la mano 20%
- Pérdida del dedo indice de la mano 15%
- Sordera de un oido 10%
- Pérdida de otro dedo cualquiera 5%

En los casos que no estén sefialados anteriormente, como en las pérdidas parciales, el grado de
invalidez se fijara en proporcion a su gravedad comparada con las invalideces enumeradas. En ningln
caso podra exceder de la invalidez permanente total.

El grado de invalidez debera ser fijado definitivamente dentro de un afio desde la fecha del accidente

No se tendra en cuenta, a efectos de evaluacion de la invalidez efectiva de un miembro o de un érgano
afectado, la situacion profesional del Asegurado.

Si antes del Accidente el Asegurado presentaba defectos corporales, la invalidez causada por dicho
accidente no podra ser clasificada en un grado mayor al que resultaria si la victima fuera una persona
normal desde el punto de vista de la integridad corporal.
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6. GARANTIAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

5.1. Responsabilidad Civil Privada
El asegurador toma a su cargo, hasta el limite econdmico establecido, las indemnizaciones econdmicas, que
con arreglo a los articulos 1902 a 1910 del Cédigo Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaciones
extranjeras, viniera obligado a satisfacer el asegurado, en su condicién de persona privada, como civilmente
responsable de dafios corporales o materiales causados involuntariamente durante el viaje a terceros en sus
personas, animales o cosas.

No tienen la consideracion de terceros, el Tomador del seguro, el resto de los asegurados por esta pdliza, sus
cényuges, pareja de hecho inscrita como tal en un Registro de caracter oficial, local, autonémico o nacional,
ascendientes o descendientes o cualquier otro familiar que conviva con cualquiera de ambos, asi como sus
socios, asalariados y cualquier otra persona que de hecho o de derecho dependan del Tomador o del
asegurado, mientras actien en el ambito de dicha dependencia.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la constitucion de las
fianzas judiciales exigidas al asegurado.

Las cantidades a cargo del asegurado que seran de aplicacion por siniestro, asi como el capital maximo
garantizado por pdliza y afio quedaran establecidos en la pdliza.

7. DEFENSA JURIDICA ASISTENCIA EN VIAJE
- GARANTIAS EN DEFENSA JURIDICA EN DESPLAZAMIENTOS TEMPORALES

El Asegurado tendra derecho a elegir libremente al Procurador y Abogados que hayan de representarle y
defenderle en cualquier clase de procedimiento judicial cubierto por las garantias contempladas en la presente
poliza.

Los profesionales elegidos por el Asegurado, gozaran de la mas amplia libertad en la direccion técnica de los
asuntos encomendados, sin depender de las instrucciones del Asegurador, el cual no responde de la actuacion
de tales profesionales ni del resultado del asunto o procedimiento.

Para hacer efectivo el reembolso, el asegurado debera acreditar el pago por él efectuado con las
correspondientes minutas, facturas, recibos, asi como cualquier otra documentacion que el asegurador le
solicite como comprobante del gasto incluido.

El Asegurador no reembolsara al Asegurado los honorarios y gastos en los que hay incurrido, cuando la
sentencia condena en costas a la parte contraria, salvo que se declare la insolvencia de esta.

El Asegurado puede transigir los asuntos en tramite, pero si ello produce obligaciones o pagos a cargo del
Asegurador, ambos deberan actuar siempre y previamente de comun acuerdo.
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Para las presentes garantias de reclamacion de proteccion juridica se establece un minimo litigioso de
300€ como cuantia de la cantidad objeto a reclamar, por debajo de la cual solamente se garantiza la
reclamacion amistosa. Este limite no afecta a la garantia de Defensa Penal.

7.1. Defensa Juridica: Defensa Penal

El Asegurador reembolsara hasta el importe maximo indicado en condiciones particulares y certificado de
seguro, los gastos derivados de la defensa de la responsabilidad penal del Asegurado en los procesos penales
que se le sigan por delitos o faltas competidas imprudentemente por hechos ocurridos durante y con ocasién
de un desplazamiento temporal fuera de su domicilio habitual y a distancia superior a la sefialada en la pdliza
para tener cobertura.

Se incluye la presentacion de fianzas penales tendentes a garantizar la libertad provisional del asegurado, su
presentacion a juicio y/o responder del pago de las costas judiciales. Queda expresamente incluida la primera
asistencia al detenido en comisaria.

Igualmente se reembolsaran los gastos en los que pueda incurrir el asegurado para su defensa en su condicion
de peaton, pasajero de cualquier medio de transporte, conductor de un vehiculo terrestre sin motor o como
conductor de un vehiculo terrestre con motor que no tenga la condicion de vehiculo de motor a los efectos de la
legislacion sobre trafico (tales como patinetes eléctricos, sillas de ruedas eléctricas...)

A excepcién de la primera asistencia al detenido, se excluye la defensa penal por hechos de la circulacién,
excepto cuando la misma no sea cubierta por la péliza de vehiculo conducido u ocupado, en cuyo caso,
subsidiariamente, quedaria cubierta por esta garantia.

Igualmente queda excluida la defensa penal del asegurado con motivo de la conduccion de cualquier
vehiculo aéreo o maritimo impulsado a motor.

7.2. Defensa Juridica: Reclamacion de dafios no contractuales.

Se garantiza el reembolso de los honorarios de un abogado en los que incurra el asegurado para la reclamacion
al tercero responsable identificable, tanto por via amistosa como judicial, de las indemnizaciones
correspondientes al Asegurado, por los dafios y perjuicios corporales y materiales que se le causen, por
imprudencia o dolosamente, en un accidente ocurrido durante un desplazamiento con cobertura en péliza.

Se incluye en esta garantia la reclamacion de dafios sufridos como peatdn, pasajero de cualquier medio de
transporte, conductor de vehiculo terrestre sin motor o como conductor de un vehiculo terrestre con motor que
no tenga la condicion de vehiculo de motor a los efectos de la legislacion sobre trafico en Esparia (patinetes,
sillas de ruedas eléctricas ... y similares).

No incluye esta garantia la reclamacién de los dafios que sean consecuencia del incumplimiento de una
relacion contractual especifica entre el Asegurado y el responsable de los mismos.

En caso de fallecimiento del Asegurado, podran ejercitar la reclamacion sus familiares, herederos o
beneficiarios.
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7.3. Defensa Juridica: Reclamacion por incumplimiento de contratos de compraventa.

El Asegurador garantiza el reembolso de los gastos en los que incurra el asegurado por la reclamacion de sus
derechos, tanto por via amistosa como Judicial, como consecuencia del incumplimiento de contratos de
compraventa de bienes muebles que haya adquirido durante el desplazamiento temporal objeto de la pdliza
donde el asegurado tenga la condicion de comprador y el vendedor sea un empresario legalmente
habilitado para la venta.

Son bienes muebles para esta garantia: Ropas y objetos personales, aparatos electrodomésticos, de imagen,
sonido, telefonica o informatica, mobiliario de la casa, objetos de decoracidn, libros y en general, cualquier util,
instrumento o cosa que pueda considerarse ajuar personal y sea de comercio comun.

No tendran la consideracion de bienes muebles las obras de arte y las antigiiedades, lo objetos o monedas
de oro, plata o platino con o sin piedras preciosas, asi como tampoco los tapices, cuadros, alfombras o
pieles, cuyo valor unitario exceda de 3.000 €

7.4. Defensa Juridica: Reclamacion por incumplimiento de contratos de servicios

El asegurador garantiza el reembolso de los gastos en los que incurra el Asegurado, tanto en via amistosa como
judicial, como consecuencia de un incumplimiento de los contratos de arrendamiento de servicios suscritos
por el asegurado durante un desplazamiento temporal amparado por la péliza, siempre y cuando sea
titular y destinatario final.

Los contratos de servicios garantizados son:

= Servicios de profesionales titulados

= Servicios médicos y hospitalarios

= Servicios de veterinarios

= Servicios de vigilancia y seguridad

= Servicios de ensefianza y transporte escolar.

= Servicios de limpieza, lavanderia, tintoreria y jardineria.

= Servicios técnicos oficiales de reparacidn de electrodomésticos, electronicos o eléctricos.
= Servicios de reparacion y/o mantenimiento de vehiculos propiedad del asegurado

= Servicios de alquiler de automdviles y bicicletas.

8. GARANTIAS ANTI-OCUPACION

7.1. Asesoramiento juridico Telefonico para consultas sobre ocupacion y allanamientos
Si durante el desarrollo del viaje asegurado por la péliza de Asistencia en Viaje, la residencia habitual del
Asegurado sufriera una ocupacion ilegal, el Asegurador pondra a disposicion del Asegurado, un abogado para
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que le informe telefénicamente, en prevencion de cualquier litigio, sobre el alcance de los derechos que, con
caracter general, le asistan en relacion la vivienda habitual y de la forma en que mejor puedan defenderse.

Quedan cubiertas las consultas que puedan ser resueltas de forma verbal, pero no cualesquiera otras
actuaciones sometidas al pago de honorarios.

Esta garantia se prestara de lunes a viernes de 9h a 15 horas. Pero se atendera 24 horas tomando nota del titular
y su consulta particular, y realizando una llamada al siguiente dia habil.

A efectos de esta garantia, no sera considerado como ocupacion ilegal, la posesion de la vivienda por
parte personas que en el momento de acceder o en un momento posterior, ha contado con el debido titulo
o consentimiento tacito o expreso del Asegurado.

7.2. Defensa juridica para la recuperacion de la vivienda ocupada
El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite indicado en condiciones particularesy certificado de seguro, los
gastos de defensa juridica necesarios en defensa de los intereses del Asegurado en el ejercicio de las acciones
necesarias para obtener la efectiva recuperacion de la posesion de su vivienda habitual, si aprovechando el
desplazamiento propio del viaje asegurado por la presente péliza de asistencia en viaje, la vivienda habitual
ubicada en Espaiia del Asegurado sufre una ocupacion ilegal.

A efectos de la presente garantia, no sera considerado como ocupacion ilegal, la posesion de la vivienda
por parte personas que en el momento de acceder o en un momento posterior, ha contado con el debido
titulo o consentimiento tacito o expreso del Asegurado.

7.3. Defensa juridica cuestiones administrativas. Excluida la via contenciosa
El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite indicado en condiciones particulares y certificado de seguro, los
gastos derivados de la defensa de los intereses del Asegurado en los procedimientos administrativos seguidos
por la administracion local competente y que deriven de hechos relacionados con la ocupacién ilegal de la
vivienda o acciones de los ocupantes de la misma y, siempre que la mencionada ocupacion se realizase durante
el transcurso del viaje asegurado por la presente pdliza de asistencia en viaje.

A efectos de la presente garantia, no se consideraran cubiertos los gastos derivados de procesos judiciales
contenciosos administrativos posteriores a la via administrativa ni se consideraran gastos cubiertos las
multas o sanciones que la administracion local competente pueda imponer.

Asimismo, no sera considerado como ocupacion ilegal, la posesion de la vivienda por parte personas que
en el momento de acceder o en un momento posterior, ha contado con el debido titulo o consentimiento
tacito o expreso del Asegurado.

7.4. Subsidio por perdida de uso y/o alquiler por ocupacion ilegal de la vivienda alquilada
El Asegurador toma a su cargo, de conformidad con el importe indicado en condiciones particulares y
certificado de seguro, el pago de una cuantia econémica al Asegurado, en concepto de compensacion por la
pérdida econdémica derivada de la ocupacion ilegal de su residencia habitual durante el transcurso del viaje
asegurado por la presente poéliza de asistencia en viaje.
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El Asegurado tendrad derecho al pago de la cantidad indicada, Unicamente cuando se hayan iniciado las
acciones pertinentes para recuperar la vivienda habitual de conformidad con la garantia “Defensa juridica para
la recuperacion de la vivienda ocupada” y garantice al Asegurador que el importe a percibir con motivo de la
aplicacion de la presente garantia, sera reclamado mediante el oportuno procedimiento judicial frente al
ocupante.

A efectos de la presente garantia, no sera considerado como ocupacion ilegal, la posesion de la vivienda
por parte personas que en el momento de acceder o en un momento posterior, ha contado con el debido
titulo o consentimiento tacito o expreso del Asegurado.

7.5. Gastos de limpieza una vez recuperada la vivienda
El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite indicado en condiciones particulares y certificado de seguro, los
gastos de limpieza que el Asegurado haya tenido que asumir tras recuperar la vivienda habitual ocupada
ilegalmente durante el transcurso del viaje asegurado por la presente péliza de asistencia en viaje.

El Asegurado tendra derecho al pago de la cantidad indicada, unicamente cuando se haya iniciado las
acciones pertinentes para recuperar la vivienda habitual de conformidad con la garantia “Defensa juridica
para la recuperacion de la vivienda ocupada” y se haya recuperado la posesion de la vivienda habitual del
asegurado.

A efectos de la presente garantia, no sera considerado como ocupacion ilegal, la posesion de la vivienda
por parte personas que en el momento de acceder o en un momento posterior, ha contado con el debido
titulo o consentimiento tacito o expreso del Asegurado.

En todo caso, el Asegurado debera presentar copia de las facturas por los gastos de limpieza que hubiera
contratado y debera colaborar con el Asegurador para que el importe a percibir con motivo de la
aplicacion de la presente garantia, sera reclamado en el proceso judicial frente al ocupante.

ARTICULO lII. DELIMITACIONES DEL CONTRATO. EXCLUSIONES

9.1. Exclusiones Generales Relativas a todas las Garantias

Las garantias recogidas en la presente péliza no cubriran los siniestros/eventos que tengan su origen en:

- Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al Asegurador y que no hayan sido
efectuadas con o por su acuerdo, salvo en casos de fuerza mayor o de imposibilidad material
demostradas.

- En caso de renuncia o demora del traslado acordado por el equipo médico del Asegurador, por causa
imputable al Asegurado o a sus acompaiiantes.

- En caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, sabotaje, huelgas, detenciones por parte
de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulacion, restricciones a la libre
circulacion o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el Asegurado pruebe que el siniestro no
tiene relacion con tales acontecimientos.
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Salvo cobertura expresa indicada en la presente péliza, como por ejemplo: “Cancelacion de viaje por
terrorismo o catastrofes naturales” o “Regreso anticipado del asegurado por causa de riesgos
extraordinarios”, la misma no ofrecera cobertura a cualquier hecho derivado de terrorismo.

Los siniestros causados por dolo del Asegurado, del tomador del Seguro, de los derechohabientes o de
las personas que viajen con el Asegurado.

La practica de deportes de las siguientes modalidades, aunque sea como aficionado, y durante el
periodo comprendido entre la fecha de inicio del viaje y la finalizacion del mismo: alpinismo, boxeo,
paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yachtting, judo, bobsleigh, espeleologia,
submarinismo, artes marciales, Heliesqui, esqui fuera de pista, los practicados con vehiculos a motory
los denominados deportes de aventura y deportes de riesgo.

*En caso de contratacion del suplemento de Deportes de Aventura, ver en definicion previa el listado de
deportes cubiertos.

Los accidentes o averias que sobrevengan en la practica de competiciones deportivas, oficiales o
privadas, asi como los entrenamientos o pruebas y las apuestas, durante el periodo comprendido entre
la fecha de inicio del viaje y la finalizacion del mismo.

Las lesiones y enfermedades sobrevenidas durante el periodo comprendido entre la fecha de inicio del
viaje y la finalizacién del mismo, en el ejercicio de una profesion de caracter manual, o las lesiones
sobrevenidas en la participacion como voluntario de entidades sin animo de lucro.

El rescate de personas en mar, montaia o desierto*.

*Los gastos ocasionados con motivo de la Busqueda y Rescate del asequrado, unicamente podrdn quedar
cubiertos conforme con las Condiciones Generales de la presente péliza, cuando el Asequrado hubiera

contratado con antelacion al inicio el viaje, el suplemento DEPORTES DE AVENTURA.
Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion

nuclear o la radioactividad.

Las obligaciones del Asegurador derivadas de las coberturas de esta péliza, finalizan en el instante en
que el asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario
como maximo a 25 Km. de distancia del citado domicilio.

Las enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de enfermedades previas a la
contratacion de la pdliza, graves o cronicas, con riesgo de agravacion, del asegurado, asi como sus
complicaciones y recaidas.

Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el
Asegurado a si mismo, asi como las derivadas de acciones criminales del Asegurado directa o
indirectamente.

El tratamiento de enfermedades o estados patolégicos producidos por intencional ingestién o
administracion de alcohol, toxicos (drogas), narcéticos, o por la utilizacion de medicamentos sin
prescripcion médica.

Los gastos de cualquier tipo de proétesis, ortesis, arreglos y piezas dentales, gafas y lentillas (salvo lo
indicado para la garantia Gastos por rotura de gafas en el extranjero).

Cualquier tipo de honorarios o gasto médico o farmacéutico inferior a 10 €.

En el traslado o repatriacion de fallecidos: los gastos de inhumacion y ceremonia.

Salvo cobertura expresa indicada en la presente péliza, como por ejemplo: “Regreso anticipado del
asegurado por causa de riesgos extraordinarios” “Extension de cobertura por catastrofe natural o
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conflicto bélico” o “Extension obligada del viaje”, la misma no ofrecera cobertura a cualquier hecho
derivado de Catastrofes naturales.

- La conduccion de vehiculos superiores a 50cc sin el correspondiente seguro de accidentes personal
(P.A.1).

- Quedan expresamente excluidos los accidentes en un medio de transporte alquilado, cuando el
Asegurado que lo conduzca, no disponga de carnet o licencia valida (en vigor y expedido en su pais de
residencia), que le permita y autorice a la conduccion del medio de transporte alquilado o aquellos
accidentes en los que, siendo obligatorio o recomendable el uso de casco, el Asegurado no hubiera
hecho uso del mismo.

- Aquellas lesiones sufridas durante el viaje por el Asegurado en un accidente de circulacién, como
conductor de un vehiculo privado, salvo que las prestaciones y garantias a las que tenga derecho el
Asegurado por la péliza de seguro del vehiculo conducido, hayan sigo agotadas las sumas aseguradas
previstas.

- La Aseguradora no dara cobertura, ni reembolsara o asumira cualquier asistencia cuando el suministro,
pago o prestacion de éstas exponga a la Aseguradora a una sancion, prohibicion o restriccion en virtud
de alguna Resolucion de las Naciones Unidas o en virtud de embargos comerciales y economicos,
sanciones, leyes o cualquier otra regulacion promulgada por la Unién Europea, el Reino Unido o los
Estados Unidos de América.

- Cualquier circunstancia conocida por el asegurado antes de la compra de la pdliza, o en el momento de
reservar cualquier viaje, que razonablemente pudiera llegar a implicar la cancelacién del mismo.

- Cualquier importe por servicio reservado y no utilizado cuando el mismo pueda ser recuperable de:

= Los proveedores de alojamiento, transportes y/o de cualquier otro servicio contenido en su
reserva.

= De los agentes de reserva o del agente de viajes.

* De otros mecanismos de compensacion existente.

= Latarjeta de crédito, débito o servicio PayPal con la que el asegurado aboné el viaje o parte de él.

- Cualquier siniestro derivado de un viaje a un pais expresamente excluidos en la péliza.

- Cualquier siniestro derivado de un viaje a un pais, area especifica, donde un organismo o autoridad
gubernamental relevante del pais de origen y/o destino hubiera desaconsejado viajar.

- Cualquier causa que no esté contemplada entre las causas garantizadas por la péliza de seguro,
incluyendo, la desaparicion del motivo por el que se viajaba o la no voluntad de viajar.

- Si el asegurado no se ha administrado las vacunas o medicacion obligatoria antes de la salida del viaje.

- Prohibicién o recomendacion de no viajar por parte de las Autoridades Oficiales (Ministerio de Asuntos
Exteriores o cualquier otro organismo oficial) por motivo de epidemia/pandemia, sin las medidas
preventivas y/u obligatorias designadas al efecto.

CcUMULO MAXIMO APLICABLE A TODAS LAS GARANTIAS:

El importe maximo asumido por el asegurador por un unico siniestro y para todas las personas afectadas
que tengan condicion de asegurado/beneficiarios, no sera superior a 20.000.000€.

9.2. Exclusiones Generales Relativas a la garantia de cancelacion de viaje
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Las garantias relativas a Gastos Cancelacion no cubriran las cancelaciones de viajes que tengan su origen
en cualquiera de las exclusiones enumeradas en el punto “9.1. Exclusiones Generales Relativas a todas las
Garantias” o en cualquiera de las siguientes exclusiones especificas:

- Tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de viaje aéreo, la falta o contraindicacion de
vacunacion, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo
aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos, el alcoholismo, el consumo de drogas y
estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y sean consumidos de forma
indicada.

- Laparticipacion en competiciones, concursos, apuestas, rifias, crimenes, duelos.

- Enfermedades crénicas o previas a la contratacion de la poliza del asegurado.

- Enfermedades crénicas, previas a la contratacion de la péliza o degenerativas de los familiares del
asegurado descritos en estas condiciones generales que no sean asegurados por estas pélizas.

- Epidemias en el pais de destino.

- La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables para el viaje (pasaporte,
billetes aéreos, visados certificados de vacunacion),

- Actos dolosos, asi como las lesiones auto intencionadas, suicidio o intento de suicidio del asegurado.

- Guerras declaradas o no, motines, actos de terrorismo, efecto de radioactividad, movimientos
populares, huelgas, asi como la inobservancia consciente de las prohibiciones oficiales.

- La negativa por parte del Asegurado, a recibir la visita del perito médico establecido en el apartado 1
de la garantia de anulacion de viaje no iniciado, cuando la aseguradora determine la necesidad del
perito médico

- Quedan excluidos los embarazos de riesgo.

- Facturas que no sean las reales o sean fraudulentas.

9.3. Exclusiones relativas a la garantia de Responsabilidad Civil
La garantia Responsabilidad Civil Privada no cubriran los siniestros o eventos que tengan su origen en
cualquiera de las exclusiones enumeradas en el punto “9.1. Exclusiones Generales Relativas a todas las
Garantias” o en cualquiera de las siguientes exclusiones especificas:

- En caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas,
detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulacion,
restricciones a la libre circulacién o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el Asegurado
pruebe que el siniestro no tiene relacion con tales acontecimientos.

- Los siniestros causados por dolo del Asegurado, del tomador del Seguro, de los derechohabientes o de
las personas que viajen con el Asegurado.

- Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o
desintegracion nuclear o la radioactividad.

- Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccion de vehiculos a
motor, aeronaves y embarcaciones, asi como el uso de armas de fuego.

- LaResponsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.

- Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de toda clase.
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- La responsabilidad derivada de la practica de deportes como profesionales y de las siguientes
modalidades, aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin
motor, polo, rugby, tiro, yachtting, judo, bobsleigh, espeleologia, artes marciales, Heliesqui, esqui
fuera de pista y los practicados con vehiculos a motor.

*En caso de contratacion del suplemento de Deportes de Aventura, ver en definicion previa el
listado de deportes cubiertos.

- Los daiios a objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.

9.4. Exclusiones relativas a la garantia de equipajes

Las garantias relativas a equipajes no cubriran los siniestros o eventos que tengan su origen en cualquiera
de las exclusiones enumeradas en el punto “9.1. Exclusiones Generales Relativas a todas las Garantias” o
en cualquiera de las siguientes exclusiones especificas:

- Elsimple extravio o despiste o falta de atencion por causa del propio asegurado.

- Pérdida, robo o dafio al equipaje contenidos en un vehiculo desatendido sin que haya signos de
fuerza.

- Los objetos que no aparezcan mencionados en la denuncia original de la policia o de la compaiiia de
transporte publico.

- Los objetos que no se acompaiie su correspondiente factura original.

- La pérdida, robo o dafio como consecuencia de intervencion por parte de Organismos Oficiales o
Autoridades Legales.

- Las gafas, lentillas, aparatos auditivos, aparatos dentales, medicamentos, aparatos ortopédicos.

- Dinero en efectivo, tarjetas de crédito, documentos de identidad o documentos oficiales y objetos de
valor

- Desgaste normal por uso.

9.5. Exclusiones relativas a las garantias de Accidentes
La garantia Fallecimiento o Invalidez Permanente por accidente no cubriran los siniestros o eventos que
tengan su origen en cualquiera de las exclusiones enumeradas en el punto “9.1. Exclusiones Generales
Relativas a todas las Garantias” o en cualquiera de las siguientes exclusiones especificas:

- Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenacion mental, paralisis, apoplejia,
diabetes, alcoholismo, toxicomania, enfermedades de la médula espinal, sifilis, sida, encefalitis, y, en
general, cualquier lesion o enfermedad que disminuyan la capacidad fisica o psiquica del Asegurado.

- Las lesiones corporales como consecuencia de acciones delictivas, provocaciones, rifias, - excepto en
casos de legitima defensa- y duelos, imprudencias, apuestas o cualquier empresa arriesgada o
temerario, y los accidentes como consecuencia de acontecimientos de guerra, aun cuando no haya
sido declarada, tumultos populares, terremotos, inundaciones y erupciones volcanicas.

- Las enfermedades, hernias, lumbagos, estrangulamientos intestinales, las complicaciones de varices,
envenenamientos o infecciones que no tengan como causa directa y exclusiva una lesion comprendida
dentro de las garantias del seguro.
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- Las consecuencias de operaciones quirurgicas o de tratamientos innecesarios para la curacion de
accidentes sufridos y los que pertenecen al cuidado de la propia persona.

- La practica de los siguientes deportes: Carreras de velocidad o resistencia, ascensiones y viajes
aeronauticos, escaladas, espeleologia, cacerias a caballo, polo, lucha o boxeo, rugby, pesca
submarina, paracaidismo, Heliesqui, esqui fuera de pista y cualquier juego o actividad deportiva con
elevado grado de riesgo*.

*En caso de contratacion del suplemento de Deportes de Aventura, ver en definicion previa el
listado de deportes cubiertos.

- Eluso de vehiculo de dos ruedas con cilindrada superior a 50 c.c.

- El ejercicio de una actividad profesional, siempre que ésta no sea de naturaleza comercial, artistica o
intelectual.

- Queda excluida del beneficio de las garantias amparadas por esta péliza toda persona que
intencionalmente provoque el siniestro.

- No estan incluidas las situaciones de agravacion de un accidente ocurrido con anterioridad a la
formalizacion de la poliza.

- Riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

- Quedan excluidos de las coberturas de la presente poéliza aquellos paises que durante el viaje o
desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerra o de sitio, insurreccion o conflicto bélico
de cualquier clase o naturaleza, aun cuando no haya sido declarado oficialmente, y que
especificamente figuren en el recibo o en las Condiciones Particulares.

- Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de esta
péliza, finalizan en el instante en que el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido
ingresado en un centro sanitario como maximo a 25 Km. de distancia del citado domicilio. (15 Km. en
las Islas Baleares y Canarias).

CUMULO MAXIMO APLICABLE A LA GARANTIA DE ACCIDENTES:

El importe maximo de indemnizacion que asumira el asegurador con motivo de la aplicacion de la
garantia de accidentes, por un tnico siniestro, no sera superior a 120.000€.

9.6. Exclusiones relativas a las garantias de Defensa Juridica y Anti-ocpupacion
La garantia de Defensa Juridica y Anti-ocupacion no cubriran los siniestros o eventos que tengan su
origen en cualquiera de las exclusiones enumeradas en el punto “9.1. Exclusiones Generales Relativas a
todas las Garantias” o en cualquiera de las siguientes exclusiones especificas:

- Reclamaciones contra INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL ESPANA, u otra empresa del grupo
AXA.

- Los siniestros relativos a garantias de proteccion juridica distintas a las detalladas en péliza u
opcionales que el Tomador del seguro ha decidido no contratar.

- Ladefensay reclamacién cuando exista un procedimiento concursal relacionado.

- Las indemnizaciones y sus intereses, asi como las multas o sanciones que pudieran imponerse al
Asegurado.
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- La reclamacion de dafios morales o patrimoniales que no deriven o sean consecuencia de un dafio
material o corporal.

- Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal dimanantes de la presentacion de documentos puiblicos
o privados ante los Organismos oficiales.

- Los gastos que procedan de una acumulacion o reconvencion judicial, cuando se refieran a materias
no comprendidas en las coberturas garantizadas.

- Cualquier clase de actuaciones que deriven, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por
energia nuclear, alteraciones genéticas, radiaciones radiactivas, catastrofes naturales, acciones
bélicas, disturbios y actos terroristas.

- Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictos colectivos de
trabajo o regulaciones de empleo.

- Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquellos en que concurra dolo o culpa grave
por parte de éste, seguin sentencia judicial firme.

- La defensa, reclamacion y pago de prestaciones relacionados con conflictos derivados de la
participacion del Asegurado en entrenamientos, competiciones o pruebas deportivas relacionadas
con el motor.

- Los hechos que se produzcan en conflictos relacionados con la administracion de propiedades,
activos, acciones, contratos de juego y apuestas y negocios especulativos.

- Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccion, transformacion o derribo
del inmueble o instalaciones donde se halle ubicado el riesgo Asegurado, y los originados por
canteras, explotaciones mineras e instalaciones fabriles.

- La defensa y reclamacion en conflictos relacionados con las viviendas propiedad o en usufructo del
Asegurado, y las utilizadas como residencia habitual del asegurado, aun ocurriendo durante el
desplazamiento del asegurado o por su deshabitacion temporal durante el mismo.

- Las reclamaciones contra el causante del siniestro que sea, respecto del asegurado, pariente en linea
directa o colateral dentro del tercer grado civil por consanguineidad o afinidad (o la defensa ante la
reclamacion).

- La defensa y reclamacion en siniestros producidos por la ingestion de alcohol, sustancias
psicotrépicas, alucinégenos, drogas, estupefacientes y cualquier sustancia de similares caracteristicas
y/o efectos.

- Los litigios sobre propiedad intelectual o industrial, de derecho de sociedades y sobre cuestiones
financieras y bancarias, o relacionados con las cosas consideradas muebles en el articulo 336 del
Codigo Civil, es decir, rentas o pensiones, contratos sobre servicios publicos y cédulas o titulos
representativos de préstamos hipotecarios, asi como los procedimientos judiciales en materia de
urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacion.

- Lasreclamaciones que puedan formularse entre si los Asegurados en esta poliza.

- Los hechos cuyo origen o primera manifestacion se haya producido antes de la fecha de inicio de la
presente poéliza y aquellos que se declaren después de transcurrir dos afios desde la fecha de rescision
o extincion de las garantias contratadas.

- Pagos excluidos:

En ninglin caso estaran cubiertos por la pdliza:
1. Lasindemnizaciones, multas o sanciones a que fuera condenado el asegurado.
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2. Los impuestos y otros pagos de caracter fiscal, dimanantes de la presentacion de
documentos publicos o privados ante los Organismos Oficiales.

3. Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial, cuando éstos se
refieran a materias no comprendidas en las coberturas garantizadas.

4. Los gastos de defensa de responsabilidad civil.

5. la prestacion de fianzas destinadas a responder del pago de indemnizaciones civiles o
al pago de multas

6. Los derivados de la intervencion de profesionales, cuya designacion no haya sido
comunicada y en su caso autorizada previamente por el asegurador.

7. Los gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencion del asegurado, abogados,
procuradores, peritos, testigos y/o cualquier otra persona que tuviera que asistir al
juicio.

8. Cualquier otro no incluido o previsto expresamente en estas garantias.

ARTICULO IV. CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE
SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN
SEGUROS DE PERSONAS

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de
seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad pUblica empresarial
tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que
retina las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en
Espafia o en el extranjero, cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, seran pagadas por el
Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a
su favory se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado
por la pdliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no
pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacién intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto
legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones
complementarias.

Resumen de las Normas Legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos.
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Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias,
incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad cicldnica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de
cuerpos siderales y aerolitos.

Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelidn, sedicién, motin y
tumulto popular.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo
de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran,
a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de

Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos publicos competentes en la

materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafios
producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en
tiempo de paz, el Consorcio de Compensacidon de Seguros podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y

administrativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos.

a)
b)

<)

d)

e)

f)

g)
h)

Los que no den lugar aindemnizacién segun la Ley de Contrato de Seguro.

Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es
obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de
guerra.

Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de
mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales
radiactivos.

Los producidos por fenomenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a)
anterior y, en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de
laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos
similares, salvo que estos fueran ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia
que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacion de inundacion extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de
julio, reguladora del derecho de reunion, asi como durante el transcurso de huelgas legales,
salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios de los sefalados en el apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago
de las primas.
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i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacion
como de «catastrofe o calamidad nacional».

3. Extension de la cobertura.

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzard a las mismas personas y las mismas sumas aseguradas
que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

En las pdlizas de seguro de vida que de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la
normativa reguladora de los seguros privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la
suma asegurada y la provision matematica que la entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener
constituida. El importe correspondiente a la provision matematica sera satisfecho por la mencionada entidad
aseguradora.

Comunicacion de dafios al Consorcio de Compensacion de Seguros

1. La solicitud de indemnizaciéon de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de
Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el
beneficiario de la pdliza, o por quien actie por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora
o el mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacion de los dafios y la obtencidon de cualquier informacion relativa al procedimiento y al estado
de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

Mediante llamada al Centro de Atencidn Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros (900
222 665 0952 367 042).

Através de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (wWww.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de
segurosy al contenido de la péliza de seguro se realizara por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que
éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que
cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacién: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion
al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

ARTICULO V. DISPOSICIONES ADICIONALES RELATIVAS A TODAS LAS GARANTIAS

Para la prestacion, por el Asegurador, de los servicios inherentes a las anteriores garantias es indispensable que
el Asegurado solicite su intervencion, desde el momento del suceso, hasta un plazo maximo de 7 dias naturales,
a uno de los teléfonos indicados en la informacidon que recibira una vez haya contratado el seguro (puede
hacerlo a cobro revertido).
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En las comunicaciones telefénicas solicitando la prestacion de las garantias sefialadas, deben indicar:

- Nombre del Asegurado y del suscriptor (tomador).
- Numero de pdliza.

- Lugar donde se encuentra.

- Numero de teléfono.

- Tipo de asistencia que precisa.

Una vez recibida la llamada de urgencia, el Asegurador pondra de inmediato en funcionamiento los
mecanismos adecuados para poder, a través de su Organizacion Internacional, asistir directamente al
Asegurado alli donde se encuentre.

Es obligacion del asegurado aminorar las consecuencias del siniestro empleando los medios a su alcance, con
los efectos previstos en el articulo 17 de la Ley de Contrato de Seguro.

Las indemnizaciones acordadas a titulo de las garantias citadas anteriormente se haradn efectivas
independientemente de la existencia de otros seguros. Dichas indemnizaciones quedaran sujetas al derecho de
subrogacion del Asegurador respecto de los contratos que pudiera tener el Asegurado cubriendo los mismos
riesgos, o de las prestaciones de la seguridad social o, por ultimo, de cualquier otro régimen de prevision
colectiva.

En caso de que las heridas o enfermedad ocasionen la solicitud de repatriacion o transporte, informar al
Asegurador por teléfono, télex o telegrama indicando:

- Elnombre.
- Ladireccion.
- Elndmero de teléfono del médico y/o del hospital que trata o en el cual se encuentra el paciente.

En caso de haber necesitado la asistencia médica, farmacéutica y hospitalaria, facilitar al Asegurador los
justificantes siguientes:

- Certificado de la Autoridad Médica competente.
- Facturasy notas de honorarios.
- Declaracion detallada de la enfermedad o accidente.

Transmitir inmediatamente al Asegurador todos los avisos, citaciones, requerimientos, cartas, emplazamientos
y, en general, todos los documentos judiciales o extrajudiciales que con motivo de un hecho del que derive
responsabilidad cubierta por el seguro le sean dirigidos a él o al causante del mismo.

El Asegurador no es responsable de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza mayor o a las
especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, si debido a fuerza
mayor o a pais determinado. En todo caso, si debido a fuerza mayor o a las otras causas apuntadas, no fuera
posible una intervencion directa del Asegurador, el Asegurado sera reembolsado a su regreso a su domicilio en
su pais de residencia habitual, o en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde no concurran
las anteriores circunstancias, de los gastos en que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la
presentacion de los correspondientes justificantes.

jaci



IATI Estrella

Salvo para las situaciones antes apuntadas, el Asegurador debe ser, como condicién indispensable,
inmediatamente avisado del percance sobrevenido, y las prestaciones de caracter médico y de transporte
sanitario deben efectuarse previo acuerdo del médico del centro hospitalario que atiende al Asegurado con el
Equipo Médico del Asegurador.

En relacidn a los gastos de transporte o de repatriacion y en el caso de que los Asegurados tuvieran derecho a
reembolso por la parte de billetes (de avion, maritimos, etc.) en su posesion no consumida, dicho reembolso
debera revertir al Asegurador.

Asimismo, autoriza al centro de gestion de la Aseguradora, en lo que haga referencia a un accidente o
enfermedad, a solicitar toda clase de informacidn que considere necesaria para la valoracion del riesgo o para
la tramitacidn de un siniestro.

Iniciacion y duracién del contrato.

- Elcontrato entrara en vigor en la fecha indicada en las Condiciones Particulares.
- Elcontrato mantendra su vigencia por el periodo especificado en las Condiciones Particulares.

Incumplimiento.

En caso de incumplimiento por parte del Tomador o del Asegurado de los deberes mencionados en el anterior
punto, el Asegurador sélo podra reclamar dafios y perjuicios, salvo que la Ley disponga otra cosa.

ARTICULO VI. DERECHO DE DESISTIMIENTO

El Asegurado dispondra de un plazo de catorce dias desde la contratacion de la péliza para desistir de la misma,
en virtud de lo establecido en la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores. No obstante, el derecho de desistimiento no aplicara a aquellas
polizas de viaje de duracion inferior a un mes.

El Asegurado que ejerza el derecho de desistimiento lo habra de comunicar al Asegurador antes de la
finalizacion del plazo establecido en el parrafo anterior, por un procedimiento que permita dejar constancia de
la notificacion de cualquier modo admitido en derecho. Se considerara que la notificacion se ha efectuado en
plazo si se hace en un soporte papel o soporte duradero, disponible y accesible al Asegurador.

Una vez ejercido el derecho de desistimiento el asegurador procedera a la devolucion de la parte del precio no
consumido correspondiente al periodo comprendido entre la notificacion del derecho de desistimiento y la
finalizacion del periodo de vigencia inicial de la pdliza. El Asegurador tendra 14 dias naturales, desde que se
notifica el desistimiento, para liquidar dicha cantidad.
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ARTICULO VII. SUBROGACION

El Asegurador quedara subrogado en los derechos y acciones que correspondan al Asegurado por hechos
que hayan motivado la intervencion de aquel y hasta el total del coste de los servicios prestados.

ARTICULO VIII. JURISDICCION

El Asegurado e INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA, se someten a la legislacién y
jurisdiccion espafiola a los efectos del presente contrato seglin se indica en las Condiciones Particulares de la
poliza.

Sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del presente contrato el del domicilio del
Asegurado.

ARTICULO IX. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento:

De conformidad con la normativa vigente de proteccion de datos de caracter personal, le informamos que
aquellos datos personales que el Tomador del seguro ylos Asegurados de la pdliza puedan facilitar al
Asegurador serdn tratados por INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, (en adelante, la
“Entidad Aseguradora”) con domicilio social en Madrid, calle Arequipa n° 1, planta 3%, Esc. 2, 3y 4, 28043, en su
condicién de responsable del tratamiento.

Hemos nombrado a un Delegado de Proteccion de Datos con el que podra contactar en la direccion de correo

electrénico protecciondedatos@axa-assistance.es
Finalidades y bases legales del tratamiento:

La Entidad Aseguradora le informa que los datos suministrados por usted seran objeto de tratamiento y
conservacion. La recogida y tratamiento de dichos datos, asi como la actualizacién de los mismos tiene como

principal finalidad el cumplimiento de la prestacion del contrato de seguro de asistencia en viaje.

Asimismo, los datos seran tratados para:

- Formalizacion y gestion de la pdliza de seguro de asistencia en viaje, asi como la gestién y asistencia a la
finalizacion del proceso de contratacidn.

La base de legitimacién es la gestion y formalizacion del contrato de seguro solicitado y del que es parte
integrante (art. 6.1.b RGPD). Asi como, el cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.cy 9.2.a.
del RGPD y el articulo 8.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales en conexién con la propia normativa del sector asegurador (Ley 50/1980, de 8 de
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octubre, de Contrato de Seguro y Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacidn, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras).

- Tramitacidn de siniestros y reclamaciones de asistencia en viaje y, en caso de siniestro, evaluacién
pericial vy liquidacién de reembolso o indemnizacidn al Asegurado, asi como la gestidon de quejas vy

reclamaciones.

La base de legitimacion es la gestion del contrato de seguro solicitado y del que es parte integrante (art. 6.1.b
RGPD). Asi como, el cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c y 9.2.a. del RGPD y el articulo
8.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales en relacion con la propia normativa del sector asegurador (Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro y Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras).

- El envio de publicidad incluso por via electrénica de nuestros productos y servicios de asistencia en
viaje o productos relacionados que puedan ser de su interés, a cuyo tratamiento puede oponerse en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud de los tratamientos efectuados anteriormente.

La base de legitimacion es el interés legitimo de la Entidad Aseguradora para el envio de las citadas
comunicaciones de publicidad, que podran enviarse por medios electrénicos tales como correo electrénico,
teléfono, SMS. La Sociedad de Servicios de Informacién (en adelante, la “LSSI”) permite en este caso a la Entidad
Aseguradora el envio de comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que
sean similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacién con el cliente.

En cualquier momento, podra oponerse a dicho tratamiento, de manera gratuita, sin que afecte a la licitud de los
tratamientos efectuados anteriormente. La oposicion podra realizarla ddndose de baja en las comunicaciones
electrénicas recibidas. También, puede consultar la seccion de “Derechos” de la presente clausula para darse de
baja de este tipo de comunicaciones comerciales.

- Grabacién de llamadas realizadas a nuestros centros de atencidén telefonica, con la finalidad de

garantizar la calidad del servicio, asi como la prevencidn del fraude vy llevar registros adicionales de las
municaciones realiz n i com medi m ra tramitar ici
asistencia o _reembolso. Asimismo, podremos utilizar los datos facilitados durante la llamada para

formar a nuestros sistemas a través de modelos basados en Inteligencia Artificial.

La base de legitimacion es el interés legitimo de la Entidad Aseguradora en controlar la calidad del servicio
prestado a los clientes. Este tratamiento responde a la necesidad de la Entidad Aseguradora de adaptar su
operativa y los productos y servicios ofertados.

Asimismo, cuando las grabaciones sean utilizadas para llevar a cabo el registro de los servicios contratados y
prestados la base de legitimacion sera la ejecucion de la relacion contractual ya que el tratamiento es necesario
para la misma.

- Realizacién de encuestas de calidad u opinidn respecto a nuestros productos v servicios.
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La base de legitimacion es el interés legitimo que tiene la Entidad Aseguradora de control de la calidad de los
servicios prestados y evaluar la satisfaccion de sus clientes, la Entidad Aseguradora podra solicitar su valoracién
sobre los productos y servicios adquiridos para poder analizar esta informacion y mejorar la calidad de sus
servicios.

- Elaboracidén de informes estadisticos para el seguimiento y control de la gestion sobre la actividad de la
Entidad Aseguradora mediante la utilizacién de datos previamente andnimos.

La base de legitimacion es el interés legitimo de la Entidad Aseguradora para evaluar y comprobar la evolucién del
negocio de la Entidad, analizar el comportamiento y evolucion de la cartera de clientes, productos y servicios y
disefiar nuevos

- Prevencidn contra el fraude y blanqueo de capitales mediante las correspondientes verificaciones.

La base de legitimacion es el cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c RGPD y el articulo
8.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales asi como la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro y Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y los articulos
66 y 100 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras; Para ello, se han adoptado las correspondientes medidas técnicas y organizativas para garantizar
la confidencialidad de dicha informacién. En relacién con la identificacion, medicion y valoracion del riesgo, asi
como la prevencion del fraude y la adopcion de las medidas impuestas a nuestra actividad por la Ley 10/2010, de
Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo, con el objetivo de recabar informacién
y documentacién que permita cumplir con las medidas de diligencia debida y de conocimiento acerca de usted.

- Adicionalmente, los datos se trataran para dar cumplimiento a cualquier obligacion legal que le
incumba, especificamente obligaciones relacionadas con la regulaciéon de mercado de seguros, los
mercados financieros, la normativa mercantil y tributaria o la regulacion de la prestacion de servicios
de asistencia sanitaria, entre otros.

Le informamos de que trataremos las siguientes categorias de datos para alcanzar las finalidades arriba
detalladas:

- Datos identificativos del asegurado, asi como de cualquier beneficiario de los servicios de asistencia:
nombre, apellidos, DNI, teléfono, direccidn postal, direccion de correo electrénico, nimero de péliza o

contrato, asi como numero de expediente en caso de solicitud de asistencia, reembolso o
indemnizacion.
- Datos de salud: Historial clinico, Informe de ingresos, pruebas diagnosticas, intervenciones de urgencia.
- Datos financieros: Justificantes de pago, niimero de cuenta bancaria, entidad bancaria.
- Otros datos: Datos detallados en los impresos de solicitud, partes de accidente amistoso, atestados.

El Tomador declara que los datos facilitados a INTER PARTNER ASSISTANCE S.A, SUCURSAL EN ESPANA son
exactos y veraces y se obliga a comunicar a INTER PARTNER ASSISTANCE S.A, SUCURSAL EN ESPANA cualquier
modificacion o variacion de los datos referidos. Salvo que se indique otra cosa, las respuestas a las cuestiones
planteadas por INTER PARTNER ASSISTANCE S.A, SUCURSAL EN ESPANA con motivo de la solicitud y

jaci



IATI Estrella

concertacion de la presente relacion contractual tienen caracter obligatorio, conllevando la negativa a facilitar
los datos requeridos la imposibilidad de tramitar la operacion.

Si para poder gestionar y concluir su contrato de seguro, es necesario que nos facilite informacion de terceras
personas distintas del Tomador/Asegurado (p.e. quienes tengan alguna participacion segln el contrato o la
poliza), manifiesta haber informado de lo establecido en la presente clausula y obtenido su consentimiento
previo, en su caso, para el tratamiento de sus datos de acuerdo con las finalidades previstas en esta clausula. En
caso de que los datos proporcionados sean de menores de edad, la Entidad Aseguradora solicitara del padre,
madre o tutor del menor autorizacidn expresa para el tratamiento de dichos datos, incluidos los relativos a la
salud y para la gestion de las finalidades establecidas.

En caso de peticion de asistencia, reembolso o indemnizacion, le comunicamos que nosotros o nuestros
proveedores de servicios podremos recabar informacion adicional para gestionar su solicitud, pudiendo
solicitar determinados datos sensibles y otra informacién de caracter confidencial, por ejemplo, informacion
sobre su salud o la de las personas a su cargo o personas relacionadas que reciban servicios o estén
involucradas en la asistencia que prestemos, u otra informacion confidencial acerca de las circunstancias de la
reclamacion o solicitud. Estos datos se recogen con la finalidad de tomar las medidas adecuadas para atender
su solicitud de asistencia en viaje y prestar los servicios pertinentes.

Le informamos que es posible que recibamos sus datos personales de su centro de salud, profesional sanitario,
o de otra entidad aseguradora, debido a causas necesarias, para proceder con el cumplimiento del objeto y las
finalidades de la pdliza de asistencia en viaje suscrita como pueda ser de modo enunciativo, pero no limitativo,
intervenciones (sean o no de urgencia) y/o pruebas diagndsticas médicas, o un parte o atestado de accidente).
Los datos personales a los que tengamos acceso seran Unica y exclusivamente relativos al cumplimiento de las
finalidades de la pdliza de asistencia en viaje suscrita, teniendo como base legitimadora el cumplimiento de la
relacion contractual.

Asi mismo, la Aseguradora garantiza que los datos facilitados por el solicitante no seran tratados para otra
finalidad distinta a las establecidas con anterioridad ni seran vendidos bajo ninglin concepto.

Informarle que los datos solicitados por la Entidad Aseguradora son los necesarios para el cumplimiento del
contrato de seguro, por lo que, si no se facilitan o se facilitan de forma errénea, la Entidad Aseguradora no
podra llevar a cabo el cumplimiento de las finalidades anteriormente descritas. Asimismo, informarle que sus
datos podran ser obtenidos por usted, asi como por terceros como son los hospitales a los que acuda.

Destinatarios de sus datos:

* Proveedores de servicios:
Comunicaremos sus datos personales a nuestros proveedores de servicios para la ejecucion de la
prestacion de los servicios de asistencia contratados por usted, incluida la asistencia en emergencias y/o en

rescate. Entre ellos se incluyen, por ejemplo, los proveedores del sector sanitario, hotelero, de transporte,
logistico, juridico y de otros servicios.
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Le informamos que como Responsables de dichos datos nos aseguramos de que todos nuestros
proveedores ofrezcan las garantias suficientes para la proteccion adecuada de tus datos personales y
regularizamos debidamente nuestra relacion con dichos terceros.

Asimismo, le informamos que las anteriores comunicaciones podrian suponer una transferencia
internacional necesaria para el cumplimiento del contrato y amparada en lo establecido en el art. 49 del
RGPD.

= Empresas del Grupo AXA:

Comunicaremos sus datos personales a otras entidades del Grupo AXA e incluso fuera del Espacio
Econémico Europeo, en base a las Normas Corporativas Vinculantes seglin se establece en el apartado de
Transferencias Internacionales o Clausulas Contractuales Tipo.

= Otras cesiones:

Podemos igualmente facilitar tus datos personales a las siguientes partes:

- Autoridades legales u organismos reguladores.

- Organismos publicos o privados relacionados con el sector asegurador con fines estadistico-anuales
y de prevencion del fraude, para la seleccion de riesgos y para la liquidacion de siniestros, conforme
al articulo 99 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reasegurados.

- Partes intervinientes en procedimientos legales actuales o potenciales, o que nos ayuden a
establecer, ejercer y defender nuestros derechos legales. Por ejemplo, podemos compartir
informacidn con nuestros asesores legales u otro tipo de asesores profesionales.

- Partes con quienes nos haya autorizado a hablar sobre su reclamacién de indemnizacion o péliza de
seguros (incluidas otras personas pertinentes en una péliza).

- Proveedores de otros productos o servicios para que le envien comunicaciones de marketing
directo, en la medida en que nos haya autorizado para ello.

- Otros proveedores de servicios, por ejemplo, los que presten servicios tecnoldgicos o de copia de
seguridad de datos.

- Si ha empleado el sistema de mensajeria instantanea de Whatsapp para comunicarse con nosotros,
sus datos seran tratados por Whatsapp Ireland Limited. Para mas informacion puede consultar la
politica de Whatsapp a través del siguiente enlace: https://www.whatsapp.com/legal.

- Otras partes en la medida en que nos hayas dado su consentimiento para ello o cuando la ley lo
permita o exija.

Transferencias internacionales de Datos Personales

Le informamos de que la Entidad Aseguradora tiene aprobadas unas Normas Corporativas Vinculantes, se trata
de un estandar reconocido internacionalmente que proporciona una adecuada proteccion en la gestion de los
datos de caracter personal en el ambito de una compafiia multinacional. Estas normas han sido aprobadas por
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16 autoridades de proteccion de datos europeas, entre ellas la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. De una
forma mas concreta, en dichas normas se establecen unas medidas similares para la proteccion de datos
personales obtenidos en el curso del negocio cuando dichos datos deban transferirse dentro de las compafiias
del Grupo.

Sus datos podran ser comunicados a una entidad del Grupo situada fuera de Espafia o del Espacio Econémico
Europeo, dichas transferencias se realizaran en base a las Normas Corporativas Vinculantes del Grupo AXA a las
que estamos adheridos, dichas normas garantizan un nivel adecuado de proteccion equivalente al de la Union
Europea. En el caso en el que la Entidad del Grupo no estuviera adherida a las Normas Corporativas
Vinculantes, la transferencia se realizara al amparo de las Clausulas Contractuales Tipo. En cualquier caso, sus
datos seran tratados atendiendo al cumplimiento de la legislacion europea y espaiiola en materia de proteccion
de datos.

Plazos de conservacion de la informacion

La Entidad Aseguradora le informa que conservara los datos personales mientras permanezca vigente la
relacion contractual con el objetivo de dar cumplimiento a las finalidades ya descritas.

Una vez finalizada la relacion contractual los datos seran bloqueados durante el tiempo que pueda ser
necesario para el ejercicio o la defensa en el marco de acciones administrativas o judiciales y en todo caso
durante un maximo de 7 afios. Si bien superado este periodo los datos seran suprimidos.

En relacion a los datos tratados con fines publicitarios sobre los que nos haya otorgado su consentimiento o
para la realizacion de encuestas y solicitudes de opinidn, los mismos seran conservados durante un plazo
maximo de 2 afios.

Sus derechos

De conformidad con las leyes de proteccion de datos, puede ejercitar los siguientes derechos:

= Derecho de acceso: Tiene derecho a que la Entidad Aseguradora le informe sobre si esta tratando o no

sus datos personales y, en tal caso, poder acceder a dichos datos y recibir informacion sobre los fines
para los que son tratados, las categorias de datos afectados por el tratamiento, los destinatarios a los
que se comunicaron sus datos personales y el plazo previsto de conservacion de los datos, entre otra
informacion.

= Derecho de rectificacion y supresion: Tiene derecho a solicitar la supresion de datos personales siempre

que se cumplan los requisitos legales de aplicacion, y la rectificacion de los datos inexactos que le
conciernan cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron
recogidos.

= Derecho a la limitacion del tratamiento: En determinadas circunstancias (por ejemplo, en caso de que el

solicitante impugne la exactitud de sus datos, mientras se verifica la exactitud de los mismos), puede
solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, siendo estos Ginicamente tratados para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.
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= Derecho de revocacion del consentimiento: También tiene derecho a revocar el consentimiento
prestado en cualquier momento.
= Derecho de oposicion total o parcial al tratamiento: Tiene derecho a oponerse al tratamiento en

cualquier momento, por motivos relacionados con su situacion particular, en caso de que el
tratamiento esté basado en nuestro interés legitimo o en el interés legitimo de un tercero (incluyendo el
tratamiento que tenga por objeto la mercadotecnia directa y la elaboracién de los correspondientes
perfilados). En este caso, la Entidad Aseguradora, cesara en el tratamiento, salvo acreditacion de
motivos legitimos.

» Derecho a la portabilidad de sus datos: Tiene derecho a recibir los datos personales que haya facilitado

a la Entidad Aseguradora, en un formato estructurado, comun y de lectura mecanica, y a poder
transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que el responsable al que se los hubiera facilitado
se lo impida, en los supuestos legalmente previstos a estos efectos.

= Decisiones individuales automatizadas: Asimismo, ademas de los derechos mencionados en el contexto

de aquellos tratamientos que impliquen la adopcion de decisiones automatizadas, incluida la
elaboracion de perfiles, tiene derecho a obtener intervencion humana por parte de la Entidad
Aseguradora, y a expresar su punto de vista, asi como a impugnar la decision.

Otros

Igualmente, cuando se transfieran datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion internacional, tendra
derecho a ser informado sobre cdmo se puede acceder u obtener copia de las garantias adecuadas relativas a la
transferencia.

Puede ejercitar sus derechos, adjuntando fotocopia de su DNI para su correcta identificacion, a través de los
siguientes medios:

= Por correo postal, dirigiendo un escrito al Departamento de Proteccion de Datos Personales, INTER
PARTNER ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL EN ESPANA, calle Tarragona 161, 1°, 08014 de Barcelona.

= Por correo electrénico, a la direccion protecciondedatos@axa-assistance.es.

Finalmente, tendra derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control nacional (Agencia
espafiola de Proteccion de Datos en C/Jorge Juan, 6. 28001- Madrid o tfno. 912663517) o autondmica respectiva.

Tiene a su disposicion nuestra politica de privacidad completa en
https://corp.axa-assistance.es/es/terminos-de-uso-y-politica-de-privacidad
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ARTICULO X. DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

De conformidad a lo establecido en la Orden ECO/734/2004, INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL EN
ESPANA dispone de un Departamento de Atencién al Cliente para la gestidn de quejas y reclamaciones
formuladas por el tomador, los asegurados o sus beneficiarios, o terceros perjudicados, que puedan derivarse
de la aplicacion del presente contrato de seguro.

Las quejas y reclamaciones se podran presentar mediante escrito dirigido al Departamento de Atencidn al
Cliente sito en Barcelona, calle Tarragona, n° 161, 08014 o bien mediante correo electrdnico dirigido a la
direccion atencion.cliente@axa-assistance.es

El plazo de respuesta por parte de la Aseguradora serad de dos meses a contar desde la recepcion de la queja o
reclamacion.

Transcurrido dicho plazo sin respuesta por parte de la Aseguradora, o en caso de disconformidad, podra
presentar la queja o la reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones, sita en Madrid, Paseo de la Castellana n° 44, 28046.

ARTICULO XI.- GRABACION DE LLAMADAS

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, en calidad de Responsable, informa al Tomador de la
poliza que, al objeto de garantizar la prestacion y calidad de los servicios prestados a los clientes, asi como la
lucha contra el fraude, las llamadas entrantes y salientes podran ser grabadas, siendo custodiadas por parte de
INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, por el plazo legalmente previsto al efecto. El Tomador
debera informar a los Asegurados respecto a dichas grabaciones.

El Tomador autoriza a INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, la grabacién de las citadas
llamadas.

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, garantiza al Tomador que dichas grabaciones seran
custodiadas y protegidas de conformidad con lo establecido en la normativa vigente de proteccion de datos
personales, obligdndose ademas a no hacer un mal uso de las mismas, ni a divulgarlas en ningiin medio de
difusion, ya sea publico o privado.
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NOTA DE IATI SEGUROS

IATI Estrella es un producto disenado a medida exclusivo de IATI Seguros.
Las entidades aseguradoras que ofrecen la cobertura de este producto son
AXA Assistance y ARAG S.E., Sucursal en Espafia.
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Seguro de Asistencia en viaje

Documento de informacion sobre el producto de seguro

Compafiia: Inter Partner Assistance S.A. Sucursal en Espafia

Estado miembro de registro: Espafia, Calle Arequipa, 1, planta 3, esc. 2,3 y 4 Ed Mar de Cristal. 28043 Madrid.

Clave Aseguradora E-0196
Producto AAES-IPID-0687-00 03701 00 IATI ESTRELLA ANULACION

La informacion de este documento contiene un resumen de las principales garantias y exclusiones. No se tienen en cuenta las condiciones

particulares de cada Asegurado. La informacién precontractual y contractual completa relativa al producto se facilita en otros documentos.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

Es un seguro de asistencia en viaje dirigido a colectivos y/o particulares que viajen por cualquier parte del mundo de acuerdo a las especificaciones

del certificado de la péliza.

l{\

¢Qué se asegura?

v'Gastos  médicos, quirdrgicos, farmacéuticos vy
hospitalizacion:
Espafia: 900€
Europa: 1.000.000€
Resto del mundo: COSTE REAL

v'Gastos de prolongacion de estancia en un hotel del
asegurado: 164,29€/dia (max. 14 dias)
- mascota: 50€/dia (max. 6 dias)

v Gastos odontoldgicos en el extranjero 650€
v'Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos o
Fallecidos: INCLUIDO
v'Desplazamiento y gastos de estancia para un familiar en

caso de fallecimiento/ hospitalizacion:
Desplazamiento: INCLUIDO
Gastos de estancia para un familiar en caso de
hospitalizacion: 164,29€/dia (max. 14 dias)
v'Regreso anticipado a causa de fallecimiento u
hospitalizaciéon de un familiar: INCLUIDO
v'Regreso anticipado por graves perjuicios en el domicilio

principal o local profesional: 1.000€
v'Servicio de intérprete en el extranjero: 350€
v'Video consulta y tele receta: INCLUIDO

v Extension de cobertura de Gastos médicos por catastrofe
natural o conflicto bélico: ~ Hasta regreso, max. 5 dias.
v'Gastos por rotura de gafas en el extranjero: 150€
v'Bloqueo de método de pago: solo en el extranjero, 150€
v'Reembolso de franquicia de vehiculo alquilado
Hasta 50% de franquicia (Maximo 1.000 €)

v Interrupcion del viaje por repatriacion médica: ~ 4.000€
v'Robo y dafios materiales del equipaje: 4.000€
v'Demora en entrega de equipajes 450€
v'Demora de viaje medio transporte: 50€/6h Hasta  450€
v Extension obligada del viaje : 300€
v'Recuperacion de datos dafiados en el extranjero:  150€
v'Pérdida de conexiones: 600€
v'Pérdida de vuelo por accidentes in itinere: 250€
v'Fallecimiento por accidente: 4.000€
v'Invalidez permanente por accidente: 25.000€

v'Fallecimiento o invalidez permanente por accidente del

medio de transporte: 15.000€
v'Gastos cancelacion Viaje(causas tasadas): 10.000€
v Interrupcion viaje iniciado(causas tasadas): 2.000€
v'"Responsabilidad Civil Privada: 60.000€
v'Defensa juridica Penal en el extranjero: 3.000€

¢Qué no esta asegurado?

% Dolo del asegurado, suicidio o actos intencionados.

x Cualquier hecho derivado de renuncia o demora del
traslado recomendado por el equipo médico del
asegurador, por causa imputable al asegurado.

% Lesiones por la practica de deportes de aventuras y
riesgos o competiciones no cubiertos en la pdliza, y
derivadas de una profesion manual.

% Cualquier evento cubierto por la péliza causado por la
ingesta de cualquier toxico.

x Partos 'y embarazos, excepto
imprevisibles en los primeros siete meses.

% Salvo cobertura expresa, catastrofes naturales,
epidemias, pandemias o polucion en destino.

x Viajes a destinos no recomendados por Autoridad
gubernamental relevante del pais de origen o destino.

% Viajes a paises expresamente excluidos en la poliza.

complicaciones

¢Existen restricciones en lo que respecta

m a la cobertura?

!'La Aseguradora no dara cobertura, ni reembolsard o
asumira cualquier asistencia cuando dicho pago exponga
alaAseguradora a unasancion internacional, en virtud de
alguna Resolucion o Embargos comerciales de las
Naciones Unidas, Unidn Europea, el Reino Unido o los
Estados Unidos de América.

El importe maximo cubierto por un solo evento y para la
totalidad de personas aseguradas es de 20.000.000€

El importe maximo cubierto para la garantia de
accidentes, por un solo evento y para la totalidad de
personas aseguradas es de 120.000€.

Garantia de repatriacion sanitaria: El uso del Avidn
Sanitario especial se limitaa Europay paises riberefios del
Mediterraneo. En cualquier otro lugar, se efectuara por
avion de linea regular.

Los gastos cubiertos por casos de urgencia vital como
consecuencia de una complicacién imprevisible de una
enfermedad crénica se limitan al 1% de la suma
garantizada en la Garantia: Gastos médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos y hospitalizacion y hasta 50.000€.




¢Donde estoy cubierto?

v Las garantias de este seguro cubren el mundo entero, siendo validas para unos u otros paises segun el
ambito territorial escogido. Los paises han sido divididos en en cuatro grupos: 1) EEUU, Canaday Japén, 2)
Mundo Entero (excepto EEUU, Canaday Japdn), 3) Europay, finalmente 4) Espafia o Andorra.

v Quedan excluidos de las coberturas de la presente pdliza aquellos paises que durante el viaje o
desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerra o de sitio, insurreccion o conflicto bélico de
cualquier clase o naturaleza, ain cuando no hayan sido declarados oficialmente, y aquellos que
especificamente figuren en el recibo o en las Condiciones Particulares.

¢Cuales son mis obligaciones?

Bajo nulidad del contrato:
Pagar la prima del seguro.
Que la informacion facilitada para la suscripcion de la péliza sea veraz.

En caso de necesitar utilizar el seguro:
Poner en conocimiento del Asegurador cualquier incidencia.
Facilitar ladocumentacion requerida por el Asegurador: billetes de avidn, facturas y otros justificantes.

Transmitir inmediatamente al Asegurador todos los avisos, citaciones, requerimientos, cartas,
emplazamientosy, en general, todos los documentos judiciales y extrajudiciales que con motivo de un
hecho del que derive responsabilidad cubierta por el seguro le sean dirigidos a él o al causante del

¢Cuando y como tengo que efectuar los pagos?
El método de pago sera el elegido por el Asegurado entre las opciones propuestas en el proceso de compra.

E :Cuando comienza y finaliza la cobertura?

Respecto a las garantias de cancelacion: La péliza debera contratarse con anterioridad a la fecha de salida
del viaje. Si la suscripcion de la péliza se efectia una vez iniciado el viaje, la cobertura de la misma tomara
efecto transcurridas 72 horas desde la emision de dicho certificado y terminara con el inicio del viaje
asegurado.

Respecto al resto de garantias: La cobertura de la péliza estara vinculada a la fecha prevista de inicio del
viaje hasta la fecha prevista de vuelta, salvo que se contrate la pdliza el mismo dia en el que tiene prevista
la salida del medio de transporte o posterior, pero con antelacion al inicio del viaje, en este caso, la validez
tomara efecto 4 horas de la llegada efectiva a destino.

Respecto a las garantias de repatriacion por accidentes: La cobertura finaliza en el instante en que el
asegurado hava resresado a su domicilio habitual o hava sigo ineresado en un centro sanitario a 25km del

m ¢Como puedo rescindir el contrato?

Si el contratante/Asegurado ha contratado el seguro a distancia, dispone de 14 dias naturales desde la
contratacion del seguro para desistir del mismo, siempre y cuando el mismo tenga una duracion superior
a1l mes.

El procedimiento para desistir del contrato debe realizarse a través de IATI CALZADO CORREDURIA DE
SEGUROS, SL, el mediador del seguro, a través de su correo electrénico info@iatiseguros.com.

El Asegurador dispondra de 14 dias naturales, desde que se notifica el desistimiento para liquidar el pago
no consumido correspondiente al periodo entre que se notifica el desistimiento y la finalizacion del
periodo de vigencia inicial del contrato.
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